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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DADOS
DE INTERNET DEDICADA/LAN TO LAN

TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACAO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 07.054.341/0001-99, sediada na Rua Leonardo Mota, n.°
2301, Dionisio Torres, CEP 60170-176, Fortaleza-CE, doravante denominada de Alares.
estabelece pelo presente instrumento as Condigbes Gerais de Contratagdo de SERVICO DE
DADOS, que sera regido pela legislagdo aplicavel e, pelas seguintes clausulas e condigdes, ao
usuario, pessoa juridica (CONTRATANTE) qualificada no Termo de Adesé&o, que é parte integrante
deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 0] ob]eto do presente contrato é a prestacdo do provimento de acesso a Internet e/ou do
provimento do acesso de dados, pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

12  O(s) podera(&do) ser prestado(s) em todo o territério nacional, .
regides em que a Empresa atua pela Matriz ou por qualquer uma de suas filiais.
1.3 Acontratagéo do(s) servigo(s) g!escglmlnado(s) neste instrumento se dara por mo do aceite
das clausulas ndiqées deste e pela e « \

1.4 ' : 5

Estados e

a soﬂci'tagéo d ' .ﬁgélquer um dos
U TADA dentro do n‘;%mo instrumento

2.1
servicos de comunicagdo multimidi
contratual, através de assinatura
22  Os servigos contratados, s
de 24 (vinte e quatro) horas por di
dias por ano, inclusive feriados, in
2.3 O regime disposto nesta Clausula pod
(a)  Falta de fornecimento de energia elétri
da Concessionaria independente dz
(b) Eventuais interrupgdes, falhas, mudangas de configur
na prestacdo do(s) servigo(s) contratados que possa(m) ser &
outras empresas que nao a CONTRATADA, fornecedores dir
que se refere a manutengdo de equipamentos, meios de

mente é@zﬁﬁ‘zacéo peiﬁa Ol 'TR‘ATANTE.
ra ser alterado nos seguin’nes casos:

'da'( ) iéé acoes e/ou omissdes de
da CONTRATANTE, inclusive no

r;_lcai;ao hardwares, softwares e

afins. _
(c) Em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do art. 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

(d) Eventuais interrupgdes da prestagédo de servigo (s) objeto( ) deste Contrato, motivadas pela
CONTRATADA seréo tratadas na Clausula décima primeira.

24  Quando da assinatura deste instrumento, devera a parte CONTRATANTE apresentar cépia
dos documentos que atestam os dados consignados, incluindo-se coépias do CNPJ, do
Contrato/Estatuto Social da empresa, comprovante do endereco atual da empresa, a indicagcéo do
representante legal e os documentos de RG e CPF desse ultimo, que deverao ser analisados pela
CONTRATADA.

2.5 Ultimada a formalizagao deste Contrato este passa(m) a obrigar, em todos os seus termos
a parte CONTRATANTE, as suas controladoras e controladas, sécios e administradores.

26 A CONTRATADA podera ceder total ou parcialmente as obrigagées derivadas do Contrato
a uma de suas subsidiarias ou sociedades controladas ou controladoras ou relacionadas, parceiros
nacionais efou internacionais e/ou aliangas técnico-operacionais e/ou comerciais notificando tal
cessdo @ CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia prévia de pelo menos 10 (dez) dias uteis.

.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

(a) Informar ao CONTRATANTE sobre quaisquer interrupgdes, alteragcbes, atualizagdes de
programas e equipamentos e quaisquer mudangas que possam causar alguma alteracdo no
desempenho do servigo contratado;

(b) disponibilizar informacdes sobre precgos, velocidade e plano contratados, bem como sobre
condigdes de fruicdo do(s) servigo(s);

(c) promover a conexdao da CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, salvo nos casos em
que a CONTRATANTE se encontrar em area geografica ainda néo atendida pela rede ou por
justificada impossibilidade técnica;

(d) observar os parametros estabelecidos na regulamentac¢éo do Servigo de Telecomunicagtes
e neste contrato;

(e) prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, em face de suas
reclamacdes e manter uma Central de Atendimento telefénico com discagem direta gratuita durante
vinte e quatro homspardia sete dias por semana;

(f) zelar estritamén‘ie pelo sigilo aos_servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e | s do GONTRATANTE ~salvo s%sos de Requerimento Policial
e/ou Determinagédo | -
(g)  manter a disposigéo do GONTRATANTE sem thalqwr Mtzs e pelo prazo estipulado pela
Regulamentagao os registros das reclamagdes; ! ;

3.2 Séo d!rettog i CDNTRATADA | ' il '

(a) empregar entos e infraestrutura de parcelros -para ﬁns de prestac@o do servico
contratado; »
(b) contratar com terceiros o desenvolmm._ v ﬁl;iwdades inerentes, acessorias ou
complementares ao(s) servico(s) prestados;
(c) Suspender, na forma da Iegisiaeﬁo (s) total ou parcialmente, em razéo
da inadimpléncia da CONTRATANTE. A suspenséa

o parcial oooﬁ'era com a redugéo da velocidade
contratada, e a suspensao total, amésmmnupﬁﬁtbﬁldo(s) sm\épo(s),

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRlﬁAcbes DO CONTR&TANTE

4.1 Sao obrigagtes da CONTRAT%NTE ______

(a) ndo usar, ou permitir que outros o fagam, o(s) Semoofs} conﬁ‘aiados de maneira indevida,
ilegal ou fraudulenta, inclusive no que se refere ao desempenho de atividade clandestina de
telecomunicacgdes, a revenda de servigos e tentativas, com ou sem sucesso, de invasao a redes
e/ou equipamentos de terceiros, interceptagéo ou monltoram de qualquer informagéo a partir
de qualquer ponto da rede da CONTRATADA;

(b) cessar imediatamente o uso de eventuais mformat;ées de carater confidencial ou sigiloso
tais como codigos, acessos ou enderecos fornecidos pela mesma, em virtude do(s) servigo(s), que
Ihe forem transmitidos pela CONTRATADA, sob pena de vir a responder pelas perdas e danos a
que der causa;

(c) instalar e manter infraestrutura necessaria para receber o(s) servigo(s) contratado(s) com a
CONTRATADA;

(d) comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, qualquer anormalidade
observada que possa comprometer o desempenho do(s) servico(s);

(e) estabelecer, de comum acordo com a CONTRATADA, um cronograma para ativacao do(s)
servigo(s) contratado(s), o qual poderd constar no Termo de Adesdo ou Proposta
Técnica/Comercial.

() Sempre que solicitado, dar acesso a equipe técnica da CONTRATADA ao local onde
estejam, ou venham a ser instalados equipamentos necessarios a prestagao do(s) servico(s);

(9) Utilizar adequadamente o(s) servigo(s), os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;
(h) Efetuar o pagamento referente ao servigo disponibilizado pela CONTRATADA,
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independentemente de sua utilizagdo, quando a ndo utilizagdo se der por mera liberalidade da
CONTRATANTE; '

(i) Em caso de nédo recebimento do boleto até a data de pagamento deste, solicitar sua emisséo
ao departamento financeiro da empresa até a data de seu vencimento.
1) Fornecer a CONTRATADA o correto endereco fiscal para faturamento do servigo.

(1) providenciar local adequado e infraestrutura, necessarios a correta instalagéo e funcionamento
de equipamentos da prestadora de servigo(s), e, quando for o caso, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATADA,;

42  Sao direitos do CONTRATANTE:

(a) O acesso nao discriminatorio quanto as condi¢gdes de acesso e fruigao do(s) servigo(s);

(b) Receber informagéo sobre condigées de prestagdo do(s) servigo(s), facilidades adicionais
que poderdo ser contratadas e informagbes sobre eventuais alteracdes nas condigbes ja
contratadas que |Ihe atinjam direta ou indiretamente;

(c) A mwelabllldade e ao segredo de sua comunicagdo, dados pessoais e documentos de
cobranca, réé@&adas as hipéteses e condigbes legais de quebra de sigilo;

(d) A rescisdo do Contrato, a qualquer tempo, de acordo com a regulamentagéo do servigo
contratado, thervando-w penalidades cabiveis pela rescisdo antecipadado Contrato e/ou do
prazo de permanéncia;
(e) A ndo ter suspen
hipteses de débito, de descumprimaj
Telecomunicagdes e por determinagéo judicial
(f) De ter respondidas pela CONTRATAD,
ter(em) restabelecldo{s) -'
conhecimento da efe
CONTRATADA;

(h) receber o documento de cobranga com a discnminagﬁo dos Servigos, valores cobrados e
descontos concedidos.

contratado sem sua mﬁcﬂagﬁo, ressalvada as
de deveres emsfar&es da Lei Geral das

: as.:suas reciamacﬁes e solicitacdes;(g) De
servit;o(s) no--prazo de até 24 (vnnte e quatro) horas contadas do
- de : e acordo rado com a

CLAUSULA QUINTA - DA ATIVAGA

51 A CONTRATADA instalard e atlvaré o(s) 30( ac
ativacdo técnica acordado com a CONTRATANTE no Terma
Técnica/Comercial, podendo haver a alteragdio do prazo convencion:
em que a ativacdo dependa de autorizagdes de 6rgéos pu
ou indiretamente.

5.2 Cada Servigo contratado serd considerado ativado técnica e comercialimente apés
notificagédo enviada para o e-mail do contato técnico/fi nanceiro indicado pela CONTRATANTE no
Termo de Adeséo.

53 O CONTRATANTE podera contestar a ativagéo do(s) samco(s) junto a equipe de suporte
da CONTRATADA em um prazo maximo de até 72 (setenta & duas) horas ap6s o envio do e-mail
com a notificacdo. A auséncia de manifestacdo da CONTRATANTE no prazo determinado
importaréa em confirmagao tacita da ativagéo do(s) servigo(s).

54  Caso a ativagdo do(s) servigo(s) seja contestada, o servigo sera suspenso para que seja
feita a averiguagdo da existéncia de problemas na ativagdo técnica. Nas situagdes em que for(em)
encontrada(s) anormalidades que prejudiquem o desempenho do(s) servigo(s) contratado(s), a
data de ativacdo do(s) servigo(s) sera considerada aquela em que for sanada anormalidade
detectada. Caso ndo sejam encontradas anormalidades, considerar-se-a como data de ativagao, a
data de envio da primeira notificagédo de ativagdo pela CONTRATADA.

55 A data de ativacdo técnica e comercial do(s) servico(s) poderéa ser arbitrada pela

CONTRATADA no(s) caso(s) em que a instalagdo for prejudicada em razdo da existéncia de
pendéncias ndo solucionadas no prazo concedido @ CONTRATANTE. Nessa hipotese, na

notificacdo de ativacdo do(s) servigo(s) pela CONTRATADA, devera constar a razdo do
impedimento para a ativagdo do(s) servigo(s) e informagdo sobre o descumprimento do prazo
concedido pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

1 0 cronograma de
Adesao ou Proposta
) entre as partes nos casos
:ou seus concessionarios direta

i,
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5.6 Caso n&o seja possivel a implantagao por pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE,
a mesmo sera comunicada pela CONTRATADA que fica disponivel para ativagdo ap6s o cliente
adequar o ambiente e solicitar a instalagdo no prazo maximo de 30 dias.

5.7 A data de ativagéo a ser utilizada para todos os fins e efeitos, sera o primeiro dia Util ap6s
o término do prazo concedido pela CONTRATADA, estando esta empresa autorizada a iniciar o
faturamento do(s) servigo(s) independentemente de sua utilizagdo pela CONTRATANTE, e a
acordar novo prazo de ativagédo do(s) servigo(s).

58 No caso mencionado no item 5.7, a modificagéo do cronograma de ativagéo técnica podera
implicar em pagamento de taxa de visita técnica correspondente a 1/3 da taxa de instalagdo
cobrada pela CONTRATADA para a instalagao do servigo escolhido pelo CONTRATANTE.

59 A isengdo da taxa de instalacdo por mera liberalidade da CONTRATADA, néo isenta a
CONTRATANTE ao pagamento da taxa de visita técnica no caso previsto no item 5.8 deste
instrumento.

5.10 A CONTRATADA podera prover servigo de instalagao diferenciado, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE.

5.11 O prazo de ativacdo de servicos diferenciados sera acordado entre as partes, podendo
inclusive, haver alteragan dos valores referentes a(s) taxa(s) de ativagao(s) do(s) servigo(s).

512 A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelo cumprimento do prazo de ativacdo em
situagdes de caso fortuito oL -m mior Nesses casos, o prazo da ativacéo devera ser redefinido
de comum mwo -

61 O fornecrmento elou a':‘dfaponihﬁlza@o de todo e qualquer egquipamento pela
CONTRATADA & CONTRATANTE serd sempre feifo a titulo de locagdo ou comodato.
Excepcionalmente outra forma de disponibilizagdo de equipamenﬁos podera ser acordada entre as
Partes, devendo obrigatoriamente constar no Termo de Ades&o.

6.2 Ao término do contrato os agulpamontﬁs deverdo ser devolvidos em perfeito estado de
funcionamento e conservagéo, sob pena de cobranga administrativa ou judicial conforme preco de
mercado dos equipamentos, m iderade depreciacéo. natural dos equipamentos
disponibilizados. . :
6.3  Os equipamentos eventualmnte do! e!ou dlsponibiﬂzados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE seréo de fabricante, fo e modelo de escolha da CONTRATADA, desde

que atendam as aplicagbes e necessidades descritas pela CONTRATANTE

CLAUSULA SETIMA - PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 Pela prestagdo do(s) servico(s)) a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA,
mensalmente, os valores determinados no Termo de Adesdo, estando incluso no boleto de
cobranga o(s) valor(es) dos tributos incidentes, de acordo. oom o estabelecido nas legislacdes
tributarias federal, estadual e municipal.

7.2 Na hipétese da criagdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais ou
parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos
em vigor, ou se for dada nova interpretagao pelo fisco a arrecadagéo de tributos, ou se, de qualquer
forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da CONTRATADA, os valores da remuneragao
serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagoes.

7.3 No documento de cobranca sera identificado o periodo de referéncia do faturamento.
Juntamente com o documento de cobranga sera enviada nota fiscal eletrénica de provimento de
acesso a internet e/ou provimento de acesso de dados, de acordo com o servigo contratado.

7.5  Juntamente com a(s) nota(s) fiscal(is) serdo encaminhados, preferencialmente para os
correios eletrdnicos dos responsaveis pelo Financeiro da empresa indicados no Termo de Adesao,
o(s) boleto(s) de cobranca.

7.6  Vez que fica definida a data do vencimento mensal da cobranga, o ndo recebimento do
boleto pelo correio, correio eletronico ou qualquer outro meio, seja por extravio, perda ou qualquer
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outro motivo, n&o servird como justificativa para o ndo pagamento pelo(s) servigo(s) contratado(s),
sendo obrigagcédo da CONTRATANTE solicitar a segunda via do documento junto a CONTRATADA.
7.7 A ndo utilizacdo de servico, apds a ativagdo do mesmo, por discricionariedade da
CONTRATANTE, nado servira como justificativa para o ndo pagamento pelo(s) servigo(s)
contratado(s), sujeitando a CONTRATANTE ao pagamento integral dos servigos e as penalidades
cabiveis pela inadimpléncia.

7.8 O valor a ser pago, pelo(s) servigo(s) prestado(s) durante o més de ativagéo ou desativagao
dos mesmos, sera calculado pro rata ao nimero de dias referente ao més em que o(s) servigo(s)
estiver(em) em operagéo, sendo certo que tal més, para efeito de calculo, terd sempre a duragdo
de 30 (trinta) dias.

7.9 O inicio do faturamento do(s) Servico(s) correspondera a data de ativagdo comercial dos
mesmos pela CONTRATADA, inclusive nos casos de arbitramento da data de ativacéo.

7.10 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de seu endereco fiscal para
faturamento do(s) servigo(s), sendo a Fatura enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para
os 2 (dois) representantes do departamento financeiro designados no Termo de Adeséo.

7.11 Quando aplicéve! a taxa de instalagdo do(s) servico(s) contratados sera faturada
juntamente com a neira mensalidade, devendo constar no Termo de Adesﬁo 0 seu valor e
condicdes de pagamemo R

acresmdos dos encargos previstos no
85 A sollcna(;ao sera protocolad:
atendimento a CONTRATANTE.
8.6 ACONTRATADA analisarda prooedénua da contestaqéa comuﬂimndo a CONTRATANTE
até o fechamento da préxima fatura o resultado da contestagdo.
8.7 O resultado da contestagdo sera encaminhado a CON: RATANTE, por escrito, quando
solicitado por este. '

8.8 Sendo considerada procedente a contestagdo, a 'C@NTRATATADA devolvera a
CONTRATANTE por meio de crédito no documento de cobranga seguinte a quantia indevida.

8.9 Caso a contestagdo seja considerada improcedente pela CONTRATADA a
CONTRATANTE devera imediatamente quitar o valor faturado pela CONTRATADA, acrescidos os
encargos previstos no item 9.1 deste Contrato.

8.10 A apresentagdo da contestagdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos para a suspenséao parcial e total do(s) servigo(s), enquanto ndo houver o pagamento
do valor incontroverso.

CLAUSULA NONA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

9.1 O nao pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitara a CONTRATANTE,
independentemente de qualquer aviso, a aplicagédo das seguintes penalidades e encargos:

(a) 2% (dois por cento) de multa sobre o débito original,

(b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata
die até a efetiva liquidagdo do débito total,

(c) Os servigos contratados nos termos deste Contrato serdo bloqueados apés 30 (trinta) dias
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de inadimpléncia, ficando seu restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valore(s) em
atraso, acrescido(s) da multa e juros e cancelados ap6s 90 (noventa) dias de inadimpliéncia pela
CONTRATANTE, permanecendo devidos os valores ndo pagos e em atraso 8 CONTRATADA.

(d) suspensdo parcial do(s) servigo(s), em caso de inadimpléncia da CONTRATANTE e nao
contestacédo parcial ou total da fatura. O restabelecimento do(s) servigo(s), em até 24 (vinte e
quatro) horas, ficara condicionado & confirmagdo do pagamento do valor incontroverso, se houver,
da Fatura em atraso, com acréscimo dos encargos moratérios e penalidades estabelecidas nesta
Clausula; e

(e) suspensao total do(s) servigo(s) com a consequente resciséo do presente Contrato.

9.2 A CONTRATANTE arcara com todas as despesas decorrentes da cobranga administrativa
e/ou judicial das mensalidades inadimplentes, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos
cabiveis na forma da lei.nots

CLAUSU LA.DECIMA - REAJUSTE DE PRECOS

10.10 valordosS&
a cada periodo de 12
Indice Geral de Pregos - A
de Pregos ao Qansumldor Ampla
divulgado pela Fui

OS sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atuaimente
), com base na variagdo de um dos seguintes. indices de Mercado:
P-M, divulgado pela Fundagéo Getillio Vargas, Indice Nacional
=-¥I’PCA. ﬁ@r&kﬂa_ Pregos - Disponibilidade Interna/IGP- DI
| ce de Pregos ao Consumidor — IPC (FIPE), o
qualquer outro indice oficia ‘perda do poder aqmssﬁafe da moeda namonal
ocorrida no periodo, escolhi a:seu critério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DESCONTOS EM FATURA

11.1 A CONTRATADA somente respondera.pelos Acordos de Niveis de Disponibilidade - SLA
para aquele(s) servico(s) definido(s).como de sua responsabilidade. Caso exista algum servigo
prestado por outro fornecedor contratado pela parte CONTRATANTE, e/ou seus demais parceiros,
que impacte na prestacéo de servigo(s a CONTRATADA, essa estara isenta de
cumprir os Acordos de Niveis de Disponi .

11.2  Nao serdo concedidos descontos ncia dos segumtes 085%
(a) caso fortuito ou forga maior; .
(b) falha na infraestrutura, nos equipamentos, na rede lntema ou na ﬁresta;;ao de servico de
terceiros sobre os quais a CONTRATADA n&o possua controle direto ou indireto;

(c) falha de equipamento da CONTRATADA oca Ja por culpa exclusiva da
CONTRATANTE; '
(d) impedimento do acesso da equipe técnica da CONTRATADA ou empresa por ela indicada,
as dependéncias da CONTRATANTE para fins de manutencdo, suporte técnico, testes,

substitui¢ao de equipamentos ou restabelecimento do(s) servigo(s);

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ATENDIMENTO AO CLIENTE

12.1 Canais de Atendimento s&do disponibilizados ao CONTRATANTE através do nimero 0800
100 7001, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive no(s) fim(ns) de semana e feriado(s).

12.2 O CONTRATANTE podera também entrar em contato com a CONTRATADA através do e-
mail: relacionamento.b2b@alaresinternet.com.br a depender do tipo de demanda.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SOLICITACAO DE REPARO

13.1 Em caso de falha na prestacdo do(s) servico(s) a CONTRATANTE devera informar a
ocorréncia @ CONTRATADA através da Central de Atendimento, que fornecerd o numero do
protocolo de atendimento 8 CONTRATANTE.
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13.2 Os servigos de suporte técnico e eventuais reparos que se fagam necessérios nos meios e
equipamentos por ela disponibilizados para prestagdo do(s) servico(s) apenas poderdo ser
realizados pela CONTRATADA.

13.3 A CONTRATADA podera realizar testes de transmissdo periédicos do(s) servigo(s)
prestados, e caso seja identificada alguma falha, esta autorizada pela CONTRATANTE a efetuar
vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengao e funcionamento adequado.

13.4 Quando efetuada a solicitagdo de reparo pela CONTRATANTE que motive o envio de
técnico as instalagdes deste, e for identificado que as falhas na interrupgdo do(s) servigo(s) ndo
decorrem de problemas na prestagdo do servico, a CONTRATADA podera cobrar o valor
correspondente a visita técnica improcedente.

13.5 O valor da visita técnica improcedente sera faturado juntamente com a fatura do més
subsequente ao chamado e correspondera ao valor estipulado no item 5.8 do presente instrumento.
13.6 Na hipétese de impedimento de acesso da CONTRATADA ao local onde esta(éo)
instalado(s) os equipamentos, esta ndo estard obrigada a garantir o cumprimento do SLA para
restabelecimento do(s) servigo(s), ndo sendo o periodo de impedimento computado para efeito de
desconto por interru@éo do(s) servigo(s).

13.7 O prazo para reparo de eventuais falhas, iniciara apenas quando o acesso as dependéncias
da CONTRATANTE fer 2lbemﬁo- :

Termo de Ades&o. '

14.2 A vigéncia contratual podera mmranmda autommioamenta pO? |gua|s e sucesswos
periodos de 12 (doze) meses, salvo comumcar;ao da CQ \ _

30 (trmta) dias do prazo de wgéncua

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DEHI.'!NGIA, Rssefai_ ) E’PENALJDADES

15.1 Qualquer dos servigos contratados pnéeré ser cancelado unilateralmente e sem qualquer
6nus & CONTRATANTE, mediante aviso p{évié de 30 (trinta) d;a% através de solicitagdo por
qualquer canal da Central de Atendimento da CONTRATADA, apés encarramento do periodo de
fidelizagdo formalizado no Termo de Adesao.

156.2 A CONTRATADA podera rescindir unilateralmente o contm{ape!a utilizacéo indevida dos
servicos e pela perda de viabilidade técnica para a prestacao dos mesmos.

156.3 Ainda configura motivo para rescisdo unilateral pefa : TADA, os casos em que,
decorrido o prazo inicial de contratagao estipulado no Termo_de Adeséo, as Partes ndo cheguem a
um acordo sobre novas condigbes comerciais para que 'o equmbno econdémico-financeiro da
contratagdo seja mantido.

15.4 Caso a CONTRATANTE tenha optado pela fi dellza(;ao ao(s) servigo(s) da CONTRATADA
para o recebimento de vantagem oferecida pela CONTRATADA, podera cancelar o servico
contratado mediante pagamento de multa resciséria nos termos da Condicao Comercial Especial
constante no Anexo | — Termo de Adeséo.

15.5 O presente Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes e
responsabilidades constantes do presente instrumento por:

(a) declaragéo judicial de insolvéncia, faléncia, ou liquidagdo judicial de qualquer das Partes;
(b) do inadimplento por parte da CONTRATANTE, especialmente no que se refere ao

pagamento, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento;
(c) rescisdo promovida pela CONTRATADA, independentemente de notificagdo judicial ou

extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento do(s) servigo(s) por esta a
CONTRATANTE, estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade pelas acdes
daquele;
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(d) rescisdo promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento deste Contrato,
desde que a Parte adimplente notifique a Parte inadimplente, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento, e ressalvado o direito de resposta da parte inadimplente e o direito de resolugéao
do problema no prazo de 30 (trinta) dias, ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes, contados
da data do recebimento da notificagéo correlata.

(e) utilizag@o indevida do(s) servigo(s) contratado(s) de forma a configurar quaisquer das
hipéteses previstas nos §§1° e 2° do artigo 3° do Regulamento do Servigo de Comunicagéo
Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugdo n° 614 da Anatel, em especial o0 encaminhamento por
meio de rede privada ("Servico SCM") de trafego telefénico cuja origem e destino da chamada,
simultaneamente, encontrem-se na Rede Publica de Telefonia ("Servigo Telefénico Fixo Comutado
- STFC").

(f) assinatura do Termo de Adesédo que implique no cancelamento de qualquer dos servigos
contratados ndo importara no cancelamento de qualquer outro servigo, ainda em vigor, bem como
nao afetara a validade deste contrato.

CLAUSULA DECIM%;XTA RESPONSABILIDADES

espons a a este Contrato limitar-se-a. aoadams duetas devidamente
comprovados, € danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como
lucros cessantes, causados por uma Parte & outra, desde que devidamente comprovados pela

 esta msmahmdade Emltada ao mﬁor total do pmsente Contrato

>  orgéos gwomarnentais ou entes mgu ' rios gue impegam ou
adiem o cumprimento das obrigagées assumidas pela CONTRATADA com a CONTRATANTE.
16.3 A CONTRATANTE assume a responsabilidade ante de negativa de acesso 2
CONTRATADA as instalagbes ou equipamentos daquela. Assume ainda a responsabilidade
derivada de alterag&o ndo autorizada, pela CONTRATADA mlﬁguragéesouequamentos que
acarretem na perda ou destruu;.aa dos . amas, procedimentos, ou
informagdes pessoais. ¥
16.4 A CONTRATANTE possui a obrig
parametros legais, ndo incorrenda é_‘
forma, acompanhar ou controlar @
CONTRATANTE, sendo. nesse caso, de
de contetido ilegal. i

16.5 A responsabilidade pelo extravio de informacgdes sigilosas da CONTRATANTE e/ou
terceiros decorrentes de operagdes de compra e venda por meio virtual que impliquem em
transferéncia de dados pessoais e bancérios serd da CONTRATANTE.

: servigo(s) eontratados dentro dos
\ obngaﬁo de fiscalizar ou, de qualquer

"o contetido recebido ou veiculado pelo
éponsablllm da CONTRATANTE a veiculagdo

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EQUIPAMENTOS

17.1. Ao término do prazo deste contrato, a CONTRATANTE se obriga a devolver todos os
equipamentos locados e/ou cedidos em regime de comodato pela CONTRATADA, no mesmo
estado em que os recebeu, salvo o desgaste natural decorrente do uso.

17.2. Na hipétese da CONTRATANTE n&o devolver os equipamentos na data e local acordados,
fica obrigada a pagar & CONTRATADA uma muita equivalente ao valor de mercado dos
equipamentos, considerando uma depreciagdo de 20% (vinte por cento) ao ano. O valor de
mercado dos equipamentos sera apurado mediante cotagdo com fabricante ou fornecedor
habilitado.

17.3. Caso a CONTRATADA néo consiga recuperar os equipamentos, a CONTRATANTE autoriza,
desde ja, a CONTRATADA a emitir a segunda via da nota fiscal de venda dos equipamentos,
cobrando o valor de mercado atualizado, conforme descrito acima.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONFIDENCIALIDADE

18.1 As Partes declaram ter ciéncia de que Todas as informacgdes relacionadas a este Contrato,
seus anexos e a Termo de Adesao, com a finalidade especifica de atender a(s) necessidade(s) da
CONTRATANTE, reveladas de forma escrita ou oral, por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra
(“Parte Receptora”), no Brasil ou no exterior, serdo consideradas Inforrnagdes Confidenciais e
constituem um direito de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as
Partes, sendo-lhe vedado divulgar seu conteldo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a
Parte infratora vir a responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

18.2 Todas as obrigagoes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo validade durante
a vigéncia deste instrumento e/ou no minimo em um periodo de 5 (cinco) anos do recebimento de
cada Informacé&o Confidencial devendo a Parte Receptora:

18.2.1 Usar tais informacdes apenas com a finalidade especifica de desenvolver a(s) atividade(s)
contratada(s), sendo vedada a reproducgéo de programas e informagdes técnicas a que a parte tiver
acesso em razéo da u c.éo de qualquer dos servigos providos pela CONTRATADA;

18.2.2 Manter as Informagbes Confidenciais e revela-las apenas aos empregados que tiverem
necessidade de ter nento snbre glas para f‘ ns de execugéo ou manutenqéo ﬂo presente
Contrato; Rt -

18.2.3 Proteger
suas proprias
terceiros que es .
reconectar, alterar a bcaﬂzacﬂo
e expressa autorizagdo desta.
18.3 Nenhuma das Partes podera, sem o consenti
utilizar o nome, marca ou logotipo da outra Parte, parz
propésito, seja ele qual for.
18.4 A obrigacao de sigilo ndo se aplica
a) seja necessaria para mpiementaram
b) seja solicitada por autoridade inves!
c) se tal divulgagéao for exigida em vi

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOS

19.1 A declarag@o de invalidade, ilegalidade ou e inexequibil
instrumento contratual ou seus anexos, ndo afetara a validade,
demais clausulas deste. : I
19.2 Este Contrato ndo cria entre as Partes qualquer rela  sociedade, associagdo, parceria
ou vinculo empregaticio, devendo qualquer das partes |sentar _ outra de qualquer responsabilidade
nas agdes que versem sobre estas matérias. .

19.3 O néo exercicio pelas Partes de qualquer dos dlreltoa que Ihe assegurem este Contrato e a
lei serdo havidos como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicardo em renuncia de direito ou
novacgao ou alteragdo das clausulas do presente Contrato, salvo documento por escrito que assim
0 manifeste.

19.4 Qualquer alteragédo nas normas vigentes posteriores a este instrumento sera consideradas
como se escrita estivessem e como parte integrante deste Contrato.

19.5 Na ocorréncia de divergéncia de interpretacédo, a ordem de prevaléncia é: em primeiro lugar
o Contrato, em segundo lugar a Termo de Adesdo — Anexo |, e por ultimo a Proposta
Técnica/Comercial — Anexo |l.

id"_ad’é d’a‘qualquer clausula deste

lidade ou exequibilidade das

CLAUSULA VIGESIMA - COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

20.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais relacionados ao tratamento
dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018),
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por meio das seguintes garantias minimas:
20.2. Tratamento de dados pessoais envolvidos no presente contrato, quando houver, ocorrera
de acordo com o previsto nos art. 7° e 11 da LGPD.

20.3. Os dados pessoais serdo coletados somente mediante consentimento dos titulares e sé
poderao ser utilizados na execugao especifica da atividade fim do CONTRATANTE, n&o podendo,
sob hipétese nenhuma, serem compartilhados para outros fins.

20.4. Os sistemas utilizados para tabulagdo desses dados pessoais seguem um conjunto de
premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a area de Tecnologia da
Informacao.

20.5. Os dados coletados serdao armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transagbes nas aplicagbes de acesso e adequado controle, com a transparente
identificag&o do perfil dos credenciados, a fim de assegurar a rastreabilidade, a qualquer momento,
vedado compartilhamento desses dados com terceiros, salvo por forga de determinagéo legal ou
judicial.

20.6. Apés a vigéncia do presente Contrato, os dados pessoais coletados, originais e copias,
fisicas ou dlgﬂats seréo eliminados pela CONTRATADA em, no méaximo, 30 (trinta) dias, salvo
determmaqﬁo ont mewan0|a a LGPD ou devolvidos a CONTRATANTE

10 e:ltlcialidaﬁ& e sigilo previstas no
presente mstm ne

20.10. As Partes se obngam sob as penas prewstas neste_ ; e na legislagéo aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando 2
legislag@o brasileira anticorrupgéo, contra a Iavagam dadlnhelm e, ainda, o FCPA - Foreign Corrupt
Practices Act, o UK Bribery Act e o Camda s Corr of Foreig P’ublic Officials Act (em conjunto

s

“Leis Anticorrupgao”).

21.1 A CONTRATANTE declara f
CONTRATADA, a saber, www.canal : Omp a submeter ali todo e
qualquer tentativa e/ou pratica a for submetldo tomar conhe: 0, ou contra qual for
investido que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n® 12,846420}13 e/ou violem as normativas
internas da CONTRATADA, em especial, mas ndo se !imltando, CMQO de Etica e Conduta, a
Politica de Anticorrupcao e/ou legislagdes vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ASSINATURA ELETm

22.1 Os signatarios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrénica deste
Contrato, sem qualquer limitagdo de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

23.1 Para dirimir eventuais dividas na interpretagcdo ou na execucio deste Contrato, fica eleito o
foro do local da prestagéo do servigo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
possa ser.

Fortaleza, 05 de dezembro de 2024

paioma.mansano@alaresiniernet.com. br

Eveira £ com b
Assinado Assinado
ANDERSON DE OLIVEIRA _, PALOMA MANSANO
& SIvA & TEIXEIRAVELLASCO
01755042781 29923460800 5
D4sSign IEE= D4sign ICPo—
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE SERVIGOS DE DADOS DE
INTERNET DEDICADA

CONTRATADA

[ ]1VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A, CNPJ n.° 63.356.042/0001-80

[ ]1CABO SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES, CNPJ n.° 02.952.192/0001-61

[ ] TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICAGAO LTDA, CNPJ n.°
07.054.341/0001-99

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o
presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servico de Dados, e
respectivos ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que encontram-se devidamente
registrados sob o n® XXXXX no X° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na
Cidade de XXXXX, Estado de XXXXX, ao qual neste ato recebe copia, e cujo inteiro teor esta
disponivel tambér '&;ﬁkavés do site empresas.alaresinternet.com.br, garantindo desta forma ser de

seu conhecimenta 6 ‘Qtagral {espo_nsabllldade 0 cumpnmento de todos os termos e obngacoes do

Dados daﬁ@ tratar
Razao Social:
CNPJ:
Endereco Fiscal:
Complemento:

Contatos

Nome:
e-mail:
Nome:
e-mail:

Nome:
e-mail: oo
Nome: Telefone:

e-mail: Area:

1. Da relagdo de servigos

1.1.  Internet Dedicada: Servigo que permite a conexdo dedicada da CONTRATANTE 2 rede
Internet, em velocidades pré-definidas, incluindo o fornecimento, a instalagdo e a
manutencdo dos recursos necessarios para a ativagdo da conexdo LAN da
CONTRATANTE. A modalidade escolhida pela CONTRATANTE consta no presente
Termo, nas especificagdes abaixo.

1.2.  Caracteristicas técnicas

» \Velocidades simétricas, com garantia de velocidade de download igual & velocidade de
upload,

e 1 |P Publico fixo sem custo adicional;
Possibilidade de contratacédo de faixa de IP;

e ONT (Optical Network Terminal) em modo Router ou Bridge.
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1.3.  Caracteristicas de atendimento x
o
[e>)
e Suporte técnico especializado para suporte a solugdo contratada; E
e Atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana; N
* Atendimento de suporte técnico exclusivo em até 3 horas; g
» SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos) de disponibilidade 99% =
mensal; %
e Executivo de contas para atendimento e gestéo de contratos. g’
@
1.4. Endereco de instalagdo §
Enderegco completo Velocidade Vilormenssl B:‘r;:f;;llo Valor menssl T e g |
i sem fidelidade Soncadini com fidelidade instalagdo o
Rua, avenida, rodovia .... 5 R$ R$ RS R$
Rua, avenida, rodovia..... . R$ R$ R$ R$
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23.

) de Adesdo podem ser alterados e
‘adicionais néo previstos no momento da

l 2rmo : “alteragdes legislativas, ou no escopo dos
servigos, solicitagtes extras' ou; ainda, de fatores externos que impactem
diretamente na execug&o do contrato, tais como aumento de custos de insumos, mao
de obra ou impostos. e =k SeEd "

s
i

dos, anualmente, a partir da data

Os respectivos precos seréo a
‘clausula 10.1 do Contrato de Prestagéo de

da assinatura deste Termo, co
Servigos de Dados. =

No caso de renovagéo co! , S precos previstos nos itens 1.4. e 2.1. serdo poderéo
ser aplicados em até 60 ( ) dias Uteis apés a base do contrato. Durante o
periodo aqui mencionade e enquanto os novos pregos ndo forem praticados, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente
renovacgéo contratual. Nos casos de alteragao fisica, 0s novos precos somente serdo
alterados quando o servigo for concluido. it

3. Vigéncia:[ ] meses, contados da data de assinatura do presente termo.

3.1.

3.2.

3.3.

A presente clausula de permanéncia tem como objeto a contratacdo, mediante
oferecimento de “Condigdo Comercial Especial”, consistente na suspensdo da
exigibilidade da cobranga da taxa de instalagéo do servigo de Internet Dedicada ofertado

pela Alares, a qual ficara com a sua exigibilidade suspensa, em conformidade com as
regras a seguir expostas.

O CONTRATANTE fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, devera
contratar e permanecer, necessariamente, com o servigo ativo junto a Alares pelo
periodo de vigéncia acordado, no mesmo endereco de instalag&o indicado no Termo de
Adeséo ou Proposta Técnica/Comercial, ndo sendo permitida, durante o periodo de
fidelidade, a mudanca do enderego de instalagéo do servigo contratado para outro local.

O Assinante fica, desde ja, ciente que a adeséo ao presente contrato é facultativa e

briverificar
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34.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

5. Condigoes Gerais

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

reconhece que Ihe foi dada a oportunidade de contratar o servigo prestado pela Alares
sem os beneficios previstos neste instrumento; ou seja, ao Assinante foi oferecida a
possibilidade de pagamento integral dos Custos de Infraestrutura do servigo contratado,
conforme especificado na Proposta de Assinatura.

O nao cumprimento pelo CONTRATANTE do prazo de vigéncia acordado, assim como
o cancelamento antecipado de qualquer um do(s) servigo(s) contratado(s) implicara no
pagamento pelo CONTRATANTE dos Custos de Infraestrutura do servigo cancelado
proporcional ao tempo restante de fidelizagédo, conforme valores presentes na Coluna
Taxa de instalagdo (com impostos) da Tabela localizada no item 1.4, calculados com
base na seguinte férmula: Vt = Txs * (Tc —Y) / Tc (Onde: Vt = valor devido em caso de
cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagdo do Servigo cancelado; Tc
= tempo de contrato; Y = Tempo decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).

da CONTRATANTE, implicard no pagamento a Alares de multa rescisoria
al a soma do beneficio concedldo nos meses restantes de fdellzacao

0800 100 ?001 por te!efone ou Whatsapp, com &i:}"“ narr _
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias Wm-incluslve nosf ns de se ana e feriados.

' to coma CQN?RA’I’ADA através do
T para demandas comerciais.

O CONTRATANTE podera també
e-mail: relacionamento. bzb@aggf \sin

Os canais devem ser utilizac
assuntos financeiros.

A ativacdo esta sujeita a disponibilidade e vuabllldade téc
Contrato passa a surtir os seus efeitos legais.

O pagamento da primeira fatura ndo contestada wfactéﬁza a adesdo ao servigo, bem
com a aceitacdo aos novos termos em caso de a!%e:agoes das condigbes no curso da
contratagao. _

A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sao verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteragoes.

Alteragdes na quantidade de acessos e servigos opcionais poderdo alterar os valores
acordados.

A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicdo da comercializag@o dos servigos de
telecomunicacdes e os acessérios necessarios a sua fruicdo que pertencam a Alares,
sob a pena de indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sangbes previstas na
legislagdo e regulamentacgéo vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei
n° 9472/97, se caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.
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5.6. A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condigdes estabelecidas
no Contrato de Prestagéo de Servigo de Dados devidamente registrado sob 0 n® XXXX
no X° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade de XXXX,
Estado do XXXX, e que recebeu uma via de cada contrato na data de adeséo.

5.7. A CONTRATANTE se compromete em fornecer 8 CONTRATADA, quando solicitado,
todas as informagbes técnicas necessérias para ativagdo dos servicos contratados,
incluindo:

5.7.1. DADOS DO LOCAL DE INSTALAGCAO: Enderego Completo, CEP, CNPJ e Inscrigao
Estadual do endereco de instalagéo;

5.7.2. CONTATO TECNICO NO LOCAL DE INSTALACAO: Nome e Telefone de Contato
ico no Endereco de Instalagéo, responsavel pelo recebimento dos servigos no local;

5.8.

5.9. acargo da CONTRATANTE e

Megrantes do presente

relacionadae em -- tem
contratada. =

5.10. Compete ao CONTRATAI
equipamento(s) sob o regime de
devolvido para a PRESTADORA,
Prestacéo de Servigos de Dados

i SPOi 'ﬂld&de e CUStOdia do(s)
:toemsua gum'da atéqueomesmo tenha sido

6. Canal de Dentncias

6.1. A CONTRATANTE declara toma? hests ato, conhe
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a
submeter ali todo e qualquer tentativa e/ou pfé a que for submetido, tomar
conhecimento, ou contra qual for investido que enquadre-se nas condutas descritas na
Lei n° 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da CONTRATADA, em especial,
mas néo se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta a Politica de Anticorrupgao e/ou
legislagbes vigentes. .

o do Canal de Denuncias da

7. Assinatura Eletrénica

7.1.  Os signatérios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrénica deste
Contrato, sem qualquer limitagéo de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde j& como vélidas as referidas assinaturas.

[ LT L[ lde[ ]de202[ ]
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PELA CONTRATANTE

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
PELA CONTRATADA

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

Nome:
Cargo:
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE SERVIGOS DE DADOS DE
LAN TO LAN

CONTRATADA

[ ]1VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A, CNPJ n.° 63.356.042/0001-80

[ ]CABO SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES, CNPJ n.° 02.952.192/0001-61

[ ] TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICAGAO LTDA, CNPJ n°
07.054.341/0001-99

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o
presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servico de Dados, e
respectivos. ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que encontram-se devidamente
registrados sob o n” XXXXX no X° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na
Cidade de , Estado de XXXXX, ao qual neste ato recebe cépia, e cujo inteiro teor esta
disponivel tamb@m airavés do site empresas.alaresinternet.com.br, garantindo desta forma ser de
seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigacdes do
referido CQ S p _utos'-elou servicos escolhidos pela CONTRAT ANT& constrtuem o
objeto do C@Q?‘RATO : e especific (s i

Dados d&f’eam
Razao Social:
CNPJ:

Endereco Fiscal: [ Nimero: |
Complemento: | CEP: | [ Cidade: | | UF: |

Contatos

Nome:
e-mail:
Nome:
e-mail:

Nome:
e-mail:
Nome:
e-mail:

1. Da relagao de servigos

1.1.  Lan to Lan: Servigo que permite o transporte de dados ponto a ponto, através de uma
conexdo segura e privativa, protegendo a comunicagdo e o compartilhamento de
informagdes entre diferentes localidades, em velocidades pré-definidas, incluindo o
fornecimento, a instalagdo e a manuteng&o dos recursos necessérios para a ativacéo
do roteador da CONTRATANTE. A modalidade escolhida pela CONTRATANTE consta
no presente Termo, nas especificagdes abaixo.

1.2.  Caracteristicas técnicas

» Velocidades simétricas, com garantia de velocidade de download igual & velocidade de
upload;
Servigco em camada 2, transparente a protocolo:;
ONT (Optical Network Unit) em modo Bridge.
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1.3.

Caracteristicas de atendimento

Suporte técnico especializado para suporte a solugédo contratada;

Atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Atendimento de suporte técnico exclusivo em até 3 horas;

SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos) de disponibilidade 99%

mensal;
» Executivo de contas para atendimento e gestdo de contratos.

14. Endereco de instalagéo
Beneficio
Valor mensal Valor mensal Taxa de
Endere oeom leto Velocidade I
¢ P sem fidelidade o or:‘:;g:l?d o com fidelidade instalacdo
Ponta A: Rua, avenida, mdwia 3
Ponta B: Rua, avenida, rod RS RS RS RS
Ponta A: Rua, avenida, n S
Ponta B: Rua, avenida, roc RS RS RS RS
TOTAL - | RS R$

2. Do pres

2,

2.2,

2.3,

0__ podem .ser alterados e

de obra ou impostos.

raéj ustados, anualmente, a partir da data

Os respectivos pregos sel ua
ula 10.1 do Contrato de Prestagdo de

da assinatura deste Tanma,
Servigos de Dados.

No caso de renovagéao cor al, os pregos prewstos ; 'itens1 4. e 2.1. serdo poderéo
ser aplicados em até 60 (sessenta) dias Uteis apés a data base do contrato. Durante o

periodo aqui mencionado e enquanto os novos pregos ndo forem praticados, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente
renovacgao contratual. Nos casos de alteragao flsica as novos pregos somente serao
alterados quando o servigo for concluido.

3. Vigéncia: [ ] meses, contados da data de assinatura do presente termo.

3.1.

3.2.

A presente clausula de permanéncia tem como objeto a contratagdo, mediante
oferecimento de “Condigdo Comercial Especial’, consistente na suspensdo da
exigibilidade da cobranga da taxa de instalag@o do servigo de Lan to Lan ofertado pela
Alares, a qual ficard com a sua exigibilidade suspensa, em conformidade com as regras
a seguir expostas.

O CONTRATANTE fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, devera
contratar e permanecer, necessariamente, com o servigo ativo junto a Alares pelo
periodo de vigéncia acordado, no mesmo endereco de instalag&o indicado no Termo de
Adesdo ou Proposta Técnica/Comercial, ndo sendo permitida, durante o periodo de
fidelidade, a mudanca do endereco de instalagéo do servigo contratado para outro local.
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3.3. O Assinante fica, desde ja, ciente que a ades&o ao presente contrato é facultativa e
reconhece que |he foi dada a oportunidade de contratar o servigo prestado pela Alares
sem os beneficios previstos neste instrumento; ou seja, ao Assinante foi oferecida a
possibilidade de pagamento integral dos Custos de Infraestrutura do servigo contratado,
conforme especificado na Proposta de Assinatura.

3.4. O n&o cumprimento pelo CONTRATANTE do prazo de vigéncia acordado, assim como
o0 cancelamento antecipado de qualquer um do(s) servigo(s) contratado(s) implicara no
pagamento pelo CONTRATANTE dos Custos de Infraestrutura do servico cancelado
proporcional ao tempo restante de fidelizacdo, conforme valores presentes na Coluna
Taxa de instalagdo (com impostos) da Tabela localizada no item 1.4, calculados com
base na seguinte férmula: Vt = Txs * (Tc = Y) / Tc (Onde: Vt = valor devido em caso de
cangelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagdo do Servigo cancelado; Tc

tempo de contrato; Y = Tempo decorrido entre a contratagéo e o cancelamento).

35. AsPARTESa
iniciativa da

am que a rescis@o de forma antecipada do presente instrumento por
ATANTE implicara no pagamento.a Alares de multa resciséria
_ io concedido nos meses wmmes de fidelizagao,
fémi_ : Vt ="«(},Bmc (Te = ¥))*0,3 (Onde: Vt = valor
! Bmc = Beneficio mensal concedido; Tc =
ontratagao e o cancelamento).

42, am contato com a CONTRATADA através do

et.com.br para demmdas comerciais.

e-mail: relacionamento.b2b@ @alare:

43. Os canais devem ser uﬁWos para abertura de chamados de suporte técnico e
assuntos financeiros.

5. Condigoes Gerais

5.1. A ativag@o esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica, a partir de quando este
Contrato passa a surtir os seus efeitos legais.
5.2. O pagamento da primeira fatura ndo contestada garacteriza a adeso ao servigco, bem

com a aceitagdo aos novos termos em caso de alteragdes das condigdes no curso da
contratagao.

5.3. A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sao verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteragdes.

5.4. Alteragdes na quantidade de acessos e servigos opcionais poderéo alterar os valores
acordados.

5.5. A CONTRATANTE tem conhecimento da proibigdo da comercializag&o dos servigos de
telecomunicagdes e os acessérios necessarios a sua fruic@o que pertengcam a Alares,
sob a pena de indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sangoes previstas na
legislaga@o e regulamentag&o vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei
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5.6.

57.

5.7.1.

5.7.2.

5.8.

5.9.

5.10.

6. Canal de Dentincias

6.1.

n°® 9472/97, se caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.

A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condig6es estabelecidas
no Contrato de Prestagéo de Servico de Dados devidamente registrado sob o n® XXXX
no X° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade de XXXX,
Estado do XXXX, e que recebeu uma via de cada contrato na data de adeséo.

A CONTRATANTE se compromete em fornecer a CONTRATADA, quando solicitado,
todas as informagdes técnicas necessérias para ativagdo dos servigos contratados,
incluindo:

DADOS DO LOCAL DE INSTALACAO: Endereco Completo, CEP, CNPJ e Inscrigao
Estadual do endereco de instalagéo;

CONTATO TECNICO NO LOCAL DE INSTALAGAO: Nome e Telefone de Contato
‘i”ém _":ﬁno Endereco de Instalagao, responsavel pelo recebimento dos servi

manutencao da dlSpomblIldade dos servicos
relacionados, em 99% do tempo, em cada
contratada. &

sabilidade e custédia do(s)
guarda, até que o0 mesmo tenha sido
usula‘17. 1 17 2 & 17.3 do Contrato de

Compete ao CONTF
equipamento(s) sob o re
devolvido para a PRE -
Prestacado de Servigos de Dadoa

A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com. brialgre e compromete-se a
submeter ali todo e qualquer tentativa e/ou pratica :

conhecimento, ou contra qual for investido que en dre-se nas condutas descritas na
Lei n°® 12.846/2013 e/ou violem as normativas inte

r as da CONTRATADA, em especial,
mas n3o se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, & Politica de Anticorrupgéo e/ou
legislagdes vigentes.

7. Assinatura Eletrénica

7.1

Os signatérios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrénica deste
Contrato, sem qualquer limitagdo de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

L[ L[ lde[ ]de202[ ]
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PELA CONTRATANTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

PELA CONTRATADA

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

TESTEMUN

Nome:
Cargo:
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1*REGISTRO DE T

PROPOS

INSERIR RAZAO SOCIAL CLIENTE

Cidade, dia de més de 2024
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Historia

A Alares emerge como uma forga transformadora no cendrio brasileiro.
Pertencente 2 Grain Management, fundo global de private equity, a Alares tece uma
rede de conexdes que transcende o comum e impulsiona o futuro da comunicacao.

Uma Histéria de Crescimento Sélido

Ja ha alguns anos, a Alares trilha um caminho de expansao estratégica. A
aquisigado de 21 empresas com forte presenca regional é o alicerce dessa jornada. Essa
rede de conexdes, agora unificada sob a marca Alares, oferece produtos e servigos
relevantes tanto para clientes residenciais quanto empresariais.

Qualidade que Supera Expectativas

A Alares néo se contenta com o comum. Ela investe em pessoas e

i

equipamentos de a :_fdesempenho garantindo a mais alta qualidade nos servigos
ofertados. Desde o ac ‘@ banda larga até conexdes de alta velocidade para
provedores que r Alares esta navé*" larda da exceléncia.

A Missdo da-:Alar'es

o

1é dos granm eéntro urbanos. Ela se torna uma
Iemloceﬂdades nuitas vezes negligenciadas pelas

as pessoas para que elas
possam ir mais [onge facilitando o alcanno ﬁeséb 5 pessoais e profissionais. A
proximidade com o cliente e a qualidade do servigo séo os pilares que sustentam essa
misséao.

Numeros que Impressionam

Com cerca de 777 mil assinantes e mais de 3,3 milhdes de casas e empresas
na area de cobertura, a Alares opera banda larga fixa por fibra optica até a casa do
cliente (FTTH) em sete estados do Brasil. Sua rede com mais de 32 mil km de fibra
6ptica é sindnimo de confiabilidade e conectividade. Em 2023, a Alares registrou receitas
de R$ 567,9 milhdes e investiu R$ 193 milhdes em expanséo seja pela entrada em
novos mercados ou pela aquisi¢cao de provedores.

O Futuro da Comunicagéao

A Alares ndo apenas conecta pessoas, ela constroi pontes para o futuro e esta
pronta para ser protagonista no setor com foco em exceléncia, inovagdao e
compromisso com a qualidade. A Alares é mais do que uma operadora de
telecomunicagdes, € a rede de conexdes que molda o amanha.

] .
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Proposta n°

Data

Razao Social

CNPJ

A

1.1. Proposta

Taxa de
instalagao

Enderego completo

kLS

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.registrodeimoveis.org.br/validate/8ZDJY-9Q6RR-MXFKR-72G8Z.

oveis.
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1.2.  Vigéncia: meses, contados da data de assinatura do presente termo.

1.3.  Em caso de iseng&o do valor de instalagdo, ndo cumprimento pelo CONTRATANTE do
prazo de vigéncia acordado, assim como o cancelamento antecipado de qualquer um
do(s) servige(s) contratado(s) implicard no pagamento pelo CONTRATANTE dos
Custos de Infraestrutura do servigo cancelado proporcional ao tempo restante de
fidelizac&o, conforme valores presentes na Coluna Taxa de instalagdo (com impostos)
da Tabela localizada no item 1.4, calculados com base na seguinte férmula: Vt = Txs *
(Tc =Y) / Tc (Onde: Vt = valor devido em caso de cancelamento antecipado; Txs =
Custo da Taxa de Instalagéo do Servigo cancelado; Tc = tempo de contrato; Y = Tempo
decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).

1.4. ;% PARTES acordam que a rescisdo de forma antecipada do presente instrumento por
iniciativa da CONTRATANTE, implicara no pagamento a Alares de multa rescisoria
‘soma do beneficio concedido nos meses restantes de fidelizagao,
se na seguinte férmuia Vt B (Bmc (Tc - Y))"0,3 (Onde: Vt = valor
cel cio mensal concedido; Tc =

0 € 0 cancelamento).

15.  Detalhamento das cx

Sy

2 ) de Servigos

2.1. Os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: instalacéo,
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de administragd@o e outras, materiais, servigos,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, lucro e outros neg:aasérloa ao cumprimento integral do
servico de Internet Dedicada.

2.2. Visitas técnicas para configuragdes e/ou improdutlva§: fom do nosso padrdo poderdo ser
cobradas de acordo com orgamento prévio.

2.3. A contratagéo e a efetiva instalagdo de qualquer semc;,o estara sujeita a viabilidade técnica,
aprovacao cadastral e de eventuais condigdes técnico-estruturais para prestagédo do servigo no
endereco indicado no contrato de prestacdo de servicos, e somente produzira efeitos
juridicos/legais a partir da instalagdo/habilitagdo dos servigos.

2.4. Em caso de mudanca de endereco, a ALARES néo garante a continuidade das condicdes
pactuadas e repassara os custos da alteragdo da instalagdo 8 CONTRATANTE. A ALARES nao
sera responsabilizada nem sofrera quaisquer punicdbes em decorréncia da modificacdo das
condigdes contratuais e/ou sua descontinuidade em caso de mudanca de endereco da
CONTRATANTE.

2.6. A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pela estrutura predial onde o servigo sera
instalado e prestado, ndo cabendo @ ALARES a responsabilidade de construir, alterar e ou instalar:

tubulagbes, tomadas, fiagdo e rede elétrica, fixar e/ou movimentar mdveis, luminarias,
equipamentos eletroeletronicos, etc.
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2.7. A instalacdo, operagdo, manutengdo e configuracdo da rede interna da CONTRATANTE
usuario/cliente nao estdo incluidos no servigo contratado.

3. Condicoes Gerais para Prestagao de Servigos

3.1. Clausula exclusiva para contratagéo de servigos de acesso de dados de Internet Dedicada.
3.2. Atendimento dedicado Corporativo 24 horas por dia, 7 dias por semana;

3.3. SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigcos ou garantia de desempenho) de
disponibilidade dos servigos envolvidos na solugdo objeto dos contratos relacionados, em 99%
mensal.

4. Observagoes Importantes

4.1. Essa proposta tem validade de 30 (trinta) dias.

4.2. O valor dos SERVICOS ser4 reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente
a cada periodo de 12 (meses), com base na variagdo de um dos seguintes indices de Mercado:
indice Geral de Pregos - MercadofIGP M, divulgado peia Fundag&o o Varges, Indice
Nacional de Pregos ao C \ 2CA,- Geral Disponibilidade
Interna/IGP-DI, divulga: Consum'idor -1PC
(FIPE), ou qualquer ]
nacional ocorrida no f
4.3. Afalha na prestacéo c«
oficiais de suporte da -
4.4. Canais oficiais para suporte técnico ou relacmnamanw. Central Talefonica e Whatsapp no
numero 0800 100 7001; ;

4.5. As condigdes dessa proposta sdo

Atenciosamente,

alares

empresas
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Historia

A Alares emerge como uma forga transformadora no cenario brasileiro.
Pertencente & Grain Management, fundo global de private equity, a Alares tece uma
rede de conexdes que transcende o comum e impulsiona o futuro da comunicagéo.

Uma Histéria de Crescimento Sélido

Ja ha alguns anos, a Alares trilha um caminho de expansdo estratégica. A
aquisicéo de 21 empresas com forte presenca regional é o alicerce dessa jornada. Essa
rede de conexdes, agora unificada sob a marca Alares, oferece produtos e servicos
relevantes tanto para clientes residenciais quanto empresariais.

Qualida¢g<.que Supera Expectativas

5 nao se contenta com o comum. Ela investe em pessoas e
‘de alto desempenho, garantindo a mais alta qualidade nos servigos
: de o acesso a banda'larga até conexgasﬁﬂ alta velocidade para
provedores que revendem trafego, a Alares arda da exceléncia.

A Missdo da Aiares

. além dos grandes centros_._ urbanos. E#a se torna uma
alavanca estratéﬁica fundamental em localidades muitas vezes negligenciadas pelas
grandes operadoras. Seu propdsito é claro: Qmpoderar as pessoas para que elas
possam ir mais longe, facilitando o alcance de objetivos pessoais e profissionais. A

proximidade com o cliente e a quaiiéade do sewico s80 os pilares que sustentam essa
missao. :

Numeros que Impressionam

Com cerca de 777 mil asslnant_es e mais de 3,3 milhGes de casas e empresas
na area de cobertura, a Alares opera banda larga fﬁw por fibra Optica até a casa do
cliente (FTTH) em sete estadoﬁé?ﬁo Brasil. Sua rede ¢o is de 32 mil km de fibra
éptica é sindnimo de confiabilidade e conectividade. Em a Alares registrou receitas
de R$ 567,9 milhdes e investiu R$ 193 milhdes em expansao, seja pela entrada em
novos mercados ou pela aquisigdo de provedores.

O Futuro da Comunicagéo

A Alares n@o apenas conecta pessoas, ela constréi pontes para o futuro e esta
pronta para ser protagonista no setor com foco em exceléncia, inovagdo e
compromisso com a qualidade. A Alares ¢ mais do que uma operadora de
telecomunicagdes, é a rede de conexdes que molda o amanha.

.Qegistro Documento assinado no Assinador Registro de Iméveis. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.registrodeimoveis.org.br/validate/8ZDJY-9Q6RR-MXFKR-72G8Z.
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ANEXO Il - Proposta Comercial para Prestagdo de Servigos de Lan to Lan

Proposta n°

Data

Razao Social

CNPJ

A

Razdo So

CNPJ

11. Propos
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1.2.  Vigéncia:

meses, contados da data de assinatura do presente termo.

1.3. Emcaso de isengdo do valor de instalagéo, ndo cumprimento pelo CONTRATANTE do
prazo de vigéncia acordado, assim como o cancelamento antecipado de qualquer um
do(s) servigo(s) contratado(s) implicard no pagamento pelo CONTRATANTE dos
Custos de Infraestrutura do servigo cancelado proporcional ao tempo restante de
fidelizac&o, conforme valores presentes na Coluna Taxa de instalagdo (com impostos)
da Tabela localizada no item 1.4, calculados com base na seguinte férmula: Vt = Txs *
(Tc —Y) / Tc (Onde: Vt = valor devido em caso de cancelamento antecipado; Txs =
Custo da Taxa de Instalagéo do Servigo cancelado; Tc = tempo de contrato; Y = Tempo
decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).

1.4.  As PARTES acordam que a rescis&o de forma antecipada do presente instrumento por
iniciativa da CONTRATANTE, implicara no pagamento a Alares de multa resciséria
proporcional a soma do beneficio concedido nos meses restantes de fidelizagao,
calculados com base na seguint Y))*0,3 (Or

1.5.  Detalhamento das condides

2. Condigoes Gerais para sPﬁﬁtagﬁo de Servigos

2.1. Os pregos contidos na proposta incluem todos os CUSf&ﬁ;Q dasﬁeéas, tais como: instalagéo,
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de administragéio e outras, materiais, servigos,

encargos sociais e trabalhistas, seguros, lucro e outros necessérios ao cumprimento integral do
servigo de Lan to Lan.

2.2. Visitas técnicas para configuragdes e/ou improdutivas fora do nosso padrao poderdo ser
cobradas de acordo com orgamento prévio.

2.3. A contratag&o e a efetiva instalagédo de qualquer servigo estara sujeita a viabilidade técnica,
aprovagao cadastral e de eventuais condigbes técnico-estruturais para prestagao do servigco no
enderego indicado no contrato de prestagdo de servicos, e somente produzird efeitos
juridicos/legais a partir da instalagdo/habilitagdo dos servigos.

2.4. Em caso de mudanga de enderego, a ALARES n&o garante a continuidade das condigdes
pactuadas e repassara os custos da alteragéo da instalagdo 8 CONTRATANTE. A ALARES n3o
sera responsabilizada nem sofrera quaisquer punicdes em decorréncia da modificagdo das

condigdes contratuais e/ou sua descontinuidade em caso de mudanga de enderego da
CONTRATANTE.

2.6. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pela estrutura predial onde o servico sera
instalado e prestado, ndo cabendo & ALARES a responsabilidade de construir, alterar e ou instalar:
tubulagbes, tomadas, fiagdo e rede elétrica, fixar e/ou movimentar méveis, luminarias,
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equipamentos eletroeletrdnicos, etc.
2.7. A instalacdo, operagao, manutengédo e configuragao da rede interna da CONTRATANTE
usuario/cliente ndo estéo incluidos no servigo contratado.

3. Condigoes Gerais para Prestagao de Servigos

3.1. Clausula exclusiva para contratagdo de servigos de acesso de dados de Lan to Lan.

3.2. Atendimento dedicado Corporativo 24 horas por dia, 7 dias por semana;

3.3. SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de
disponibilidade dos servigos envolvidos na solugdo objeto dos contratos relacionados, em 99%
mensal.

4, Observagdes Importantes

4.1. Essa propo
4.2. O valor d¢
a cada periodo 2
indice Geral de Pregos -
Nacional de Precos ao Cons
Interna/IGP-DI, divulgado pela
(FIPE), ou qualquer outro indice
nacional ocorrida no periodo, es
4.3. A falha na prestagéo contara a partirdaa
oficiais de suporte da CC)NTRATADA

4 4. Canais oficiais para suporte técnico ou relacmnamento Centraf Telefonica e Whatsapp no
numero 0800 100 7001,

4.5. As condi¢bes dessa proposta séo exclusivaspara as ﬂnidadas listadas no quadro de proposta.

tem validade de 30 (trinta) dias.

'Q@S seré reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente

e ) com base na variagdo de um dos segumlag i s de Mercado:
Ve la Fu ' farges, Indice
PCA, Indice Gaf‘al de Preqos Disponibilidade

lio Vargas, Indice de Pregos ao Consumidor — IPC

perda do poder aqunsmvo da moeda

\ aseu critério;

—_- 3
g‘/

Atenciosamente,

alares"’ e e

empresas
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