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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE DADOS
DE INTERNET DEDICADA/LAN TO LAN

CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.? 02.952.192/0001-61, sediada na Rua Senador José Ferreira de Souza, n.2 1916,
Candelaria, CEP 59064-520, Natal-BN, doravante denominada de Alares; estabelece pelo
presente instrumento as Condigdes Gerais de Contratacdo de SERVICO DE DADOS, que sera
regido pela legislacdo aplicavel e, pelas seguintes clausulas e condi¢cdes, ao usuario, pessoa
juridica (CONTRATANTE) qualificada no Termo de Adesdo, que € parte integrante deste
instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato € a prestacdo do provimento de acesso a Internet e/ou do
provimento do acesso de dados, pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

1.2 O(s) servigo(s) podera(ao) ser prestado(s) em todo o territorio nacional, nos Estados e
regides em que a Empresa atua pela Matriz ou por qualquer uma de suas filiais.

1.3  Acontratacdo do(s) servigo(s) descriminado(s) neste instrumento se dara por meio do aceite
das clausulas e condigdes deste e pela assinatura do Termo de Adeséo pelo CONTRATANTE.
1.4 Faz parte integrante deste Contrato os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Adesao

b) Anexo Il — Proposta Técnica/Comercial

CLAUSULA SEGUNDA - DISPOSIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2.1 A assinatura deste Contrato possibilita a CONTRATANTE a solicitagéo de qualquer um dos
servigos de comunicacdo multimidia fornecidos pela CONTRATADA, dentro do mesmo instrumento
contratual, através de assinatura do Termo de Adesao.

2.2 Os servigos contratados, sera(ao) prestado(s) pela CONTRATADA em regime ininterrupto
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, inclusive feriados, independentemente de utilizacdo pelo CONTRATANTE.

2.3 O regime disposto nesta Clausula podera ser alterado nos seguintes casos:

(a) Falta de fornecimento de energia elétrica por mais de 48 (quarenta e oito) horas por parte
da Concessionaria independente da vontade da CONTRATADA.

(b) Eventuais interrupcdes, falhas, mudancas de configuragao, desativacdes ou instabilidades
na prestacao do(s) servigo(s) contratados que possa(m) ser advinda(s) de acoes e/ou omissoes de
outras empresas que ndo a CONTRATADA, fornecedores diretos da CONTRATANTE, inclusive no
que se refere a manutengao de equipamentos, meios de comunicagao, hardwares, softwares e
afins.

(c) Em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do art. 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

(d) Eventuais interrupgdes da prestacao de servico (s) objeto(s) deste Contrato, motivadas pela
CONTRATADA seréo tratadas na Clausula décima primeira.

2.4  Quando da assinatura deste instrumento, devera a parte CONTRATANTE apresentar copia
dos documentos que atestam o0s dados consignados, incluindo-se coépias do CNPJ, do
Contrato/Estatuto Social da empresa, comprovante do endereco atual da empresa, a indicagdo do
representante legal e os documentos de RG e CPF desse ultimo, que deverao ser analisados pela
CONTRATADA.

2.5 Ultimada a formalizacao deste Contrato este passa(m) a obrigar, em todos os seus termos
a parte CONTRATANTE, as suas controladoras e controladas, socios e administradores.

2.6 A CONTRATADA podera ceder total ou parcialmente as obrigagdes derivadas do Contrato
a uma de suas subsididrias ou sociedades controladas ou controladoras ou relacionadas, parceiros
nacionais e/ou internacionais e/ou aliangas técnico-operacionais e/ou comerciais notificando tal
cessdo a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia prévia de pelo menos 10 (dez) dias Uteis.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Sao obrigagbes da CONTRATADA:

(a) Informar ao CONTRATANTE sobre quaisquer interrupgdes, altera¢des, atualizacdes de
programas e equipamentos e quaisquer mudangas que possam causar alguma alteragao no
desempenho do servigo contratado;

(b) disponibilizar informacdes sobre pregos, velocidade e plano contratados, bem como sobre
condicoes de fruicao do(s) servigo(s);

(c) promover a conexao da CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, salvo nos casos em
que a CONTRATANTE se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede ou por
justificada impossibilidade técnica;

(d) observar os parametros estabelecidos na regulamentagao do Servigo de Telecomunicagdes
e neste contrato;

(e) prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, em face de suas
reclamagdes e manter uma Central de Atendimento telefénico com discagem direta gratuita durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

(f) zelar estritamente pelo sigilo aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagées do CONTRATANTE, salvo em casos de Requerimento Policial
e/ou Determinacgao Judicial;

(9) manter a disposicao do CONTRATANTE, sem qualquer énus e pelo prazo estipulado pela
Regulamentacao os registros das reclamacgdes;

3.2  S&ao direitos da CONTRATADA:

(a) empregar equipamentos e infraestrutura de parceiros para fins de prestacao do servico
contratado;

(b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao(s) servigco(s) prestados;

(c) Suspender, na forma da legislagao aplicavel, o(s) servigo(s) total ou parcialmente, em razao
da inadimpléncia da CONTRATANTE. A suspensao parcial ocorrera com a reducao da velocidade
contratada, e a suspensao total, através da interrupgao total do(s) servico(s);

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1 Sao obrigacées da CONTRATANTE:

(a) nao usar, ou permitir que outros o facam, o(s) Servigo(s) contratados de maneira indevida,
ilegal ou fraudulenta, inclusive no que se refere ao desempenho de atividade clandestina de
telecomunicacbes, a revenda de servicos e tentativas, com ou sem sucesso, de invasao a redes
e/ou equipamentos de terceiros, interceptacao ou monitoramento de qualquer informacgao a partir
de qualquer ponto da rede da CONTRATADA,;

(b) cessar imediatamente o usc de eventuais informacdes de carater confidencial ou sigiloso
tais como cédigos, acessos ou enderecos fornecidos pela mesma, em virtude do(s) servico(s), que
Ilhe forem transmitidos pela CONTRATADA, sob pena de vir a responder pelas perdas e danos a
que der causa;

(c) instalar e manter infraestrutura necessaria para receber o(s) servigo(s) contratado(s) com a
CONTRATADA,;

(d) comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, qualquer anormalidade
observada que possa comprometer o desempenho do(s) servigo(s);

(e) estabelecer, de comum acordo com a CONTRATADA, um cronograma para ativagao do(s)
servico(s) contratado(s), o qual podera constar no Termo de Adesdo ou Proposta
Técnica/Comercial.

(f) Sempre que solicitado, dar acesso a equipe técnica da CONTRATADA ao local onde
estejam, ou venham a ser instalados equipamentos necessarios a prestagao do(s) servigo(s);

(9) Utilizar adequadamente o(s) servi¢o(s), os equipamentos e as redes de telecomunicacgoes;
(h) Efetuar o pagamento referente ao servico disponibilizado pela CONTRATADA,
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independentemente de sua utilizagdo, quando a nao utilizagdo se der por mera liberalidade da
CONTRATANTE;

(i) Em caso de ndo recebimento do boleto até a data de pagamento deste, solicitar sua emisséo
ao departamento financeiro da empresa até a data de seu vencimento.
(i) Fornecer a CONTRATADA o correto endereco fiscal para faturamento do servigo.

(I) providenciar local adequado e infraestrutura, necessarios a correta instalacao e funcionamento
de equipamentos da prestadora de servigo(s), e, quando for o caso, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATADA;

4.2 Sao direitos do CONTRATANTE:

(a) O acesso nao discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do(s) servico(s);

(b) Receber informagao sobre condigbes de prestagao do(s) servigo(s), facilidades adicionais
que poderdo ser contratadas e informagdes sobre eventuais alteragdes nas condigdes ja
contratadas que Ihe atinjam direta ou indiretamente;

(c) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, dados pessoais e documentos de
cobranca, respeitadas as hipdteses e condi¢des legais de quebra de sigilo;

(d) A rescisao do Contrato, a qualquer tempo, de acordo com a regulamentagao do servigo
contratado, observando-se as penalidades cabiveis pela rescisao antecipada do Contrato e/ou do
prazo de permanéncia;

(e) A nao ter suspenso qualquer servigo contratado sem sua solicitagao, ressalvada as
hipteses de débito, de descumprimento de deveres constantes da Lei Geral das
Telecomunicagdes e por determinagao judicial;

(f) De ter respondidas pela CONTRATADA, as suas reclamacgdes e solicitagoes;(g) De
ter(em) restabelecido(s) o(s) servigo(s) no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivacdo da quitagao do débito, ou conforme acordo celebrado com a
CONTRATADA;

(h) receber o documento de cobranga com a discriminagao dos servi¢os, valores cobrados e
descontos concedidos.

CLAUSULA QUINTA - DA ATIVACAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA instalara e ativara o(s) servico(s) de acordo com o cronograma de
ativacdo técnica acordado com a CONTRATANTE no Termo de Adesdo ou Proposta
Técnica/Comercial, podendo haver a alteragdo do prazo convencionado entre as partes nos casos
em que a ativagcao dependa de autorizagdes de érgaos publicos e/ou seus concessionarios direta
ou indiretamente.

5.2 Cada Servico contratado sera considerado ativado técnica e comercialmente apds
notificacao enviada para o e-mail do contato técnico/financeiro indicado pela CONTRATANTE no
Termo de Adesao.

5.3 O CONTRATANTE podera contestar a ativagdo do(s) servigco(s) junto & equipe de suporte
da CONTRATADA em um prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas apds o envio do e-mail
com a notificacdo. A auséncia de manifestagdo da CONTRATANTE no prazo determinado
importara em confirmacgéao tacita da ativagao do(s) servico(s).

5.4 Caso a ativacao do(s) servigo(s) seja contestada, o servigo sera suspenso para que seja
feita a averiguacdo da existéncia de problemas na ativagao técnica. Nas situagdes em que for(em)
encontrada(s) anormalidades que prejudiqguem o desempenho do(s) servigo(s) contratado(s), a
data de ativacdo do(s) servigo(s) sera considerada aguela em que for sanada anormalidade
detectada. Caso ndo sejam encontradas anormalidades, considerar-se-a4 como data de ativagao, a
data de envio da primeira notificacao de ativagéo pela CONTRATADA.

55 A data de ativagdo técnica e comercial do(s) servico(s) podera ser arbitrada pela
CONTRATADA no(s) caso(s) em que a instalacao for prejudicada em razao da existéncia de
pendéncias nao solucionadas no prazo concedido a CONTRATANTE. Nessa hip6tese, na
notificacdo de ativacao do(s) servigo(s) pela CONTRATADA, devera constar a razao do
impedimento para a ativagao do(s) servico(s) e informagao sobre o descumprimento do prazo
concedido pela CONTRATADA a CONTRATANTE.
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5.6 Caso nao seja possivel a implantagao por pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE,
a mesmo sera comunicada pela CONTRATADA que fica disponivel para ativagao apos o cliente
adequar o ambiente e solicitar a instalagéo no prazo maximo de 30 dias.

5.7 A data de ativagado a ser utilizada para todos os fins e efeitos, serd o primeiro dia util apés
o término do prazo concedido pela CONTRATADA, estando esta empresa autorizada a iniciar o
faturamento do(s) servigo(s) independentemente de sua utilizagdo pela CONTRATANTE, e a
acordar novo prazo de ativagao do(s) servigo(s).

5.8 No caso mencionado no item 5.7, a modificagao do cronograma de ativagao técnica podera
implicar em pagamento de taxa de visita técnica correspondente a 1/3 da taxa de instalagao
cobrada pela CONTRATADA para a instalacdo do servi¢o escolhido pelo CONTRATANTE.

5.9 A isencado da taxa de instalagao por mera liberalidade da CONTRATADA, nao isenta a
CONTRATANTE ao pagamento da taxa de visita técnica no caso previsto no item 5.8 deste
instrumento.

5.10 A CONTRATADA podera prover servico de instalagao diferenciado, mediante solicitagao da
CONTRATANTE.

5.11 O prazo de ativagao de servigos diferenciados sera acordado entre as partes, podendo
inclusive, haver alteracado dos valores referentes a(s) taxa(s) de ativagéo(s) do(s) servigco(s).

5.12 A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo cumprimento do prazo de ativagdao em
situacdes de caso fortuito ou forga maior. Nesses casos, 0 prazo da ativacao devera ser redefinido
de comum acordo entre as Partes.

CLAUSULA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS

6.1 O fornecimento ef/ou a disponibilizacao de todo e qualquer equipamento pela
CONTRATADA a CONTRATANTE sera sempre feito a titulo de locacdo ou comodato.
Excepcionalmente outra forma de disponibilizagéo de equipamentos podera ser acordada entre as
Partes, devendo obrigatoriamente constar no Termo de Adesao.

6.2 Ao término do contrato os equipamentos deverao ser devolvidos em perfeito estado de
funcionamento e conservacao, sob pena de cobranga administrativa ou judicial conforme preco de
mercado dos equipamentos, considerada a depreciacdo natural dos equipamentos
disponibilizados.

6.3  Os equipamentos eventualmente fornecidos e/ou disponibilizados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE seréo de fabricante, fornecedor e modelo de escolha da CONTRATADA, desde
que atendam as aplicacdes e necessidades descritas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 Pela prestacdo do(s) servigo(s)y, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
mensalmente, os valores determinados no Termo de Adesao, estando incluso no boleto de
cobranca o(s) valor(es) dos tributos incidentes, de acordo com o estabelecido nas legislacbes
tributarias federal, estadual e municipal.

7.2 Na hipétese da criacdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais ou
parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos
em vigor, ou se for dada nova interpretacao pelo fisco a arrecadacao de tributos, ou se, de qualquer
forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da CONTRATADA, os valores da remuneragao
serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagdes.

7.3 No documento de cobranga sera identificado o periodo de referéncia do faturamento.
Juntamente com o documento de cobranca serd enviada nota fiscal eletrénica de provimento de
acesso a internet e/ou provimento de acesso de dados, de acordo com o servigo contratado.

7.5 Juntamente com a(s) nota(s) fiscal(is) serdo encaminhados, preferencialmente para os
correios eletronicos dos responsaveis pelo Financeiro da empresa indicados no Termo de Adeséo,
o(s) boleto(s) de cobrancga.

7.6 Vez que fica definida a data do vencimento mensal da cobranga, o ndo recebimento do
boleto pelo correio, correio eletrdnico ou qualquer outro meio, seja por extravio, perda ou qualquer
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outro motivo, n&o servira como justificativa para 0 ndo pagamento pelo(s) servico(s) contratado(s),
sendo obrigagéao da CONTRATANTE solicitar a segunda via do documento junto a CONTRATADA.
7.7 A ndo utilizacdo de servico, apd6s a ativacdo do mesmo, por discricionariedade da
CONTRATANTE, nao servird como justificativa para o nao pagamento pelo(s) servigo(s)
contratado(s), sujeitando a CONTRATANTE ao pagamento integral dos servigos e as penalidades
cabiveis pela inadimpléncia.

7.8 O valor a ser pago, pelo(s) servigo(s) prestado(s) durante 0 més de ativagao ou desativagao
dos mesmos, sera calculado pro rata ao nimero de dias referente ao més em que o(s) servico(s)
estiver(em) em operagao, sendo certo que tal més, para efeito de calculo, tera sempre a duragao
de 30 (trinta) dias.

7.9 O inicio do faturamento do(s) Servigo(s) correspondera a data de ativagédo comercial dos
mesmos pela CONTRATADA, inclusive nos casos de arbitramento da data de ativacgéao.

7.10 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de seu endereco fiscal para
faturamento do(s) servigo(s), sendo a Fatura enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para
os 2 (dois) representantes do departamento financeiro designados no Termo de Adesao.

7.11 Quando aplicavel, a taxa de instalagdo do(s) servigo(s) contratados sera faturada
juntamente com a primeira mensalidade, devendo constar no Termo de Adesao o seu valor e
condi¢des de pagamento.

CLAUSULA OITAVA - CONTESTAGAO DAS FATURAS

8.1 O CONTRATANTE tem o direito de questionar os débitos langados pela CONTRATADA, até 3
(trés) anos, a partir da data de recebimento da respectiva Fatura.

8.2. Para a contestagao dos valores apresentados nas Faturas emitidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera formalizar sua contestacao, através dos contatos informados no Termo de
Adesao.

8.3 A contestacao de débitos suspende exclusivamente a cobranga do valor contestado, sendo
devido o pagamento do(s) valor(es) nao contestado(s) até a data de vencimento da fatura.

8.4  Caso a contestacao da CONTRATANTE seja posterior a data de vencimento da respectiva
Fatura, e ndo havendo sido efetuado o pagamento da quantia incontroversa, esses valores serao
acrescidos dos encargos previstos no item 9.1 deste contrato.

8.5  Asolicitagao serd protocolada pela CONTRATADA que fornecera o numero do protocolo de
atendimento a CONTRATANTE.

8.6 A CONTRATADA analisara a procedéncia da contestagdo, comunicando a CONTRATANTE
até o fechamento da préxima fatura o resultado da contestacgao.

8.7 O resultado da contestacdo sera encaminhado a CONTRATANTE, por escrito, quando
solicitado por este.

8.8 Sendo considerada procedente a contestagao, a CONTRATATADA devolvera a
CONTRATANTE por meio de crédito no documento de cobranga seguinte a quantia indevida.

8.9 Caso a contestagdo seja considerada improcedente pela CONTRATADA a
CONTRATANTE devera imediatamente quitar o valor faturado pela CONTRATADA, acrescidos o0s
encargos previstos no item 9.1 deste Contrato.

8.10 A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos para a suspensao parcial e total do(s) servigo(s), enquanto ndo houver o pagamento
do valor incontroverso.

CLAUSULA NONA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

9.1 O nao pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitara a CONTRATANTE,
independentemente de qualquer aviso, a aplicagao das seguintes penalidades e encargos:

(a) 2% (dois por cento) de multa sobre o débito original;

(b) juros moratorios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata
die ate a efetiva liquidagédo do débito total;

(c) Os servicos contratados nos termos deste Contrato serdo bloqueados apés 30 (trinta) dias
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de inadimpléncia, ficando seu restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valore(s) em
atraso, acrescido(s) da multa e juros e cancelados apds 90 (noventa) dias de inadimpléncia pela
CONTRATANTE, permanecendo devidos os valores ndo pagos e em atraso a CONTRATADA.

(d) suspensao parcial do(s) servigo(s), em caso de inadimpléncia da CONTRATANTE e nao
contestacao parcial ou total da fatura. O restabelecimento do(s) servico(s), em até 24 (vinte e
quatro) horas, ficara condicionado a confirmagao do pagamento do valor incontroverso, se houver,
da Fatura em atraso, com acréscimo dos encargos moratorios e penalidades estabelecidas nesta
Clausula; e

(e) suspensao total do(s) servigo(s) com a consequente rescisao do presente Contrato.

9.2 A CONTRATANTE arcara com todas as despesas decorrentes da cobranca administrativa
e/ou judicial das mensalidades inadimplentes, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos
cabiveis na forma da lei.nots

CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE DE PREGCOS

10.1 O valor dos SERVICOS sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente
a cada periodo de 12 (meses), com base na variagdo de um dos seguintes indices de Mercado:
Indice Geral de Pregos - Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagao Getulio Vargas, Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna/IGP-DI,
divulgado pela Fundagido Getllio Vargas, Indice de Pregcos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou
qualguer outro indice oficial que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo, escolhido pela CONTRATADA a seu critério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DESCONTOS EM FATURA

11.1 A CONTRATADA somente respondera pelos Acordos de Niveis de Disponibilidade - SLA
para aquele(s) servigo(s) definido(s) como de sua responsabilidade. Caso exista algum servigo
prestado por outro fornecedor contratado pela parte CONTRATANTE, e/ou seus demais parceiros,
que impacte na prestagao de servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA, essa estara isenta de
cumprir os Acordos de Niveis de Disponibilidade (SLA).

11.2 Nao serdo concedidos descontos na ocorréncia dos seguintes casos:

(a) caso fortuito ou forga maior;

(b) falha na infraestrutura, nos equipamentos, na rede interna ou na prestacao de servico de
terceiros sobre os quais a CONTRATADA nao possua controle direto ou indireto;

(c) falha de equipamento da CONTRATADA ocasionada por culpa exclusiva da
CONTRATANTE;

(d) impedimento do acesso da equipe técnica da CONTRATADA ou empresa por ela indicada,
as dependéncias da CONTRATANTE para fins de manutencdo, suporte técnico, testes,
substituicdo de equipamentos ou restabelecimento do(s) servico(s);

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ATENDIMENTO AO CLIENTE

12.1  Canais de Atendimento sao dispeonibilizados ao CONTRATANTE através do numero 0800
100 7001, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive no(s) fim(ns) de semana e feriado(s).

12.2 O CONTRATANTE podera também entrar em contato com a CONTRATADA através do e-
mail: relacionamento.b2b@alaresinternet.com.br a depender do tipo de demanda.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SOLICITACAO DE REPARO

13.1  Em caso de falha na prestagédo do(s) servico(s) a CONTRATANTE devera informar a
ocorréncia a CONTRATADA através da Central de Atendimento, que fornecerd o nimero do
protocolo de atendimento a8 CONTRATANTE.
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13.2 Os servigos de suporte tecnico e eventuais reparos que se fagam necessarios nos meios e
equipamentos por ela disponibilizados para prestagdo do(s) servigo(s) apenas poderdo ser
realizados pela CONTRATADA.

13.3 A CONTRATADA podera realizar testes de transmissdo periédicos do(s) servigo(s)
prestados, e caso seja identificada alguma falha, esté autorizada pela CONTRATANTE a efetuar
vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengao e funcionamento adequado.

13.4 Quando efetuada a solicitagao de reparo pela CONTRATANTE que motive o envio de
técnico as instalacbes deste, e for identificado que as falhas na interrupgdo do(s) servico(s) ndo
decorrem de problemas na prestagao do servico, a CONTRATADA podera cobrar o valor
correspondente a visita técnica improcedente.

13.5 O valor da visita técnica improcedente sera faturado juntamente com a fatura do més
subsequente ao chamado e correspondera ao valor estipulado no item 5.8 do presente instrumento.
13.6 Na hipétese de impedimento de acesso da CONTRATADA ao local onde esta(ao)
instalado(s) os equipamentos, esta ndo estara obrigada a garantir o cumprimento do SLA para
restabelecimento do(s) servico(s), ndo sendo o periodo de impedimento computado para efeito de
desconto por interrupgao do(s) servigo(s).

13.7 O prazo para reparo de eventuais falhas, iniciara apenas quando o0 acesso as dependéncias
da CONTRATANTE for liberado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VIGENCIA

141 O prazo de vigéncia deste contrato sera estabelecido entre as partes e consignado no
Termo de Adesao.

14.2 A vigéncia contratual podera ser renovada automaticamente por iguais € sucessivos
periodos de 12 (doze) meses, salvo comunicacdo da CONTRATADA com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do prazo de vigéncia.

14.3 Na hipotese de contratagao adicional, a vigéncia, para tal(is) contratagao(des), se iniciara
de acordo com a data de assinatura do respectivo Termo de Adesao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

15.1  Qualquer dos servicos contratados podera ser cancelado unilateralmente e sem qualquer
6nus a CONTRATANTE, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, através de solicitagcao por
qualquer canal da Central de Atendimento da CONTRATADA, apo6s encerramento do periodo de
fidelizagdo formalizado no Termo de Adeséo.

15.2 A CONTRATADA poderd rescindir unilateralmente o contrato pela utilizagao indevida dos
servicos e pela perda de viabilidade técnica para a prestagao dos mesmos.

15.3 Ainda configura motivo para rescisdo unilateral pela CONTRATADA, os casos em que,
decorrido o prazo inicial de contratagéo estipulado no Termo de Adeséao, as Partes nao cheguem a
um acordo sobre novas condicbes comerciais para gque o equilibrio econémico-financeiro da
contratagao seja mantido.

15.4 Caso a CONTRATANTE tenha optado pela fidelizagao ao(s) servigo(s) da CONTRATADA
para o recebimento de vantagem oferecida pela CONTRATADA, podera cancelar o servigo
contratado mediante pagamento de multa resciséria nos termos da Condicdo Comercial Especial
constante no Anexo | — Termo de Adesao.

15.5 O presente Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades constantes do presente instrumento por:

(@ declaracgao judicial de insolvéncia, faléncia, ou liquidagao judicial de qualquer das Partes;
(b) do inadimplento por parte da CONTRATANTE, especialmente no que se refere ao
pagamento, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento;

(c) rescisdo promovida pela CONTRATADA, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento do(s) servigo(s) por esta a
CONTRATANTE, estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade pelas acdes
daquele;
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(d) rescisdo promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento deste Contrato,
desde que a Parte adimplente notifique a Parte inadimplente, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento, e ressalvado o direito de resposta da parte inadimplente e o direito de resolucao
do problema no prazo de 30 (trinta) dias, ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes, contados
da data do recebimento da notificagcao correlata.

(e) utilizagcao indevida do(s) servigo(s) contratado(s) de forma a configurar quaisquer das
hipoteses previstas nos §§1° e 22 do artigo 3° do Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia - SCM, aprovado pela Resolucao n° 614 da Anatel, em especial o encaminhamento por
meio de rede privada ("Servico SCM") de trafego telefénico cuja origem e destino da chamada,
simultaneamente, encontrem-se na Rede Publica de Telefonia ("Servigco Telefénico Fixo Comutado
- STFC").

(f) assinatura do Termo de Adesao que implique no cancelamento de qualquer dos servigos
contratados nao importara no cancelamento de qualquer outro servico, ainda em vigor, bem como
nao afetara a validade deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESPONSABILIDADES

16.1 A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos, devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como
lucros cessantes, causados por uma Parte a outra, desde que devidamente comprovados pela
Parte prejudicada, sendo esta responsabilidade limitada ao valor total do presente Contrato.

16.2 A CONTRATADA nao serd responsabilizada por atos de terceiros nao vinculados a
prestagao de servigos, atos de 6rgaos governamentais ou entes regulatorios que impegam ou
adiem o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA com a CONTRATANTE.
16.3 A CONTRATANTE assume a responsabilidade resultante de negativa de acesso a
CONTRATADA as instalacdoes ou equipamentos daquela. Assume ainda a responsabilidade
derivada de alteracao nao autorizada, pela CONTRATADA, de configuragdes ou equipamentos que
acarretem na perda ou destruigdao dos arquivos de dados, programas, procedimentos, ou
informagdes pessoais.

16.4 A CONTRATANTE possui a obrigacdo de utilizar o(s) servigo(s) contratados dentro dos
parametros legais, ndo incorrendoc a CONTRATADA na obrigacao de fiscalizar ou, de qualquer
forma, acompanhar ou controlar a seguranga ou o conteldo recebido ou veiculado pelo
CONTRATANTE, sendo, nesse caso, de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a veiculagio
de conteudo ilegal.

16.5 A responsabilidade pelo extravio de informacdes sigilosas da CONTRATANTE e/ou
terceiros decorrentes de operagoes de compra e venda por meio virtual que impliquem em
transferéncia de dados pessoais e bancarios sera da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EQUIPAMENTOS

17.1. Ao término do prazo deste contrato, a CONTRATANTE se obriga a devolver todos os
equipamentos locados e/ou cedidos em regime de comodato pela CONTRATADA, no mesmo
estado em que os recebeu, salvo 0 desgaste natural decorrente do uso.

17.2. Na hipétese da CONTRATANTE nao devolver os equipamentos na data e local acordados,
fica obrigada a pagar & CONTRATADA uma multa equivalente ao valor de mercado dos
equipamentos, considerando uma depreciacdo de 20% (vinte por cento) ao ano. O valor de
mercado dos equipamentos sera apurado mediante cotagdo com fabricante ou fornecedor
habilitado.

17.3. Caso a CONTRATADA n&o consiga recuperar os equipamentos, a CONTRATANTE autoriza,
desde ja, a CONTRATADA a emitir a segunda via da nota fiscal de venda dos equipamentos,
cobrando o valor de mercado atualizado, conforme descrito acima.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONFIDENCIALIDADE

18.1 As Partes declaram ter ciéncia de que Todas as informacdes relacionadas a este Contrato,
seus anexos e a Termo de Adesao, com a finalidade especifica de atender a(s) necessidade(s) da
CONTRATANTE, reveladas de forma escrita ou oral, por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra
(“Parte Receptora”), no Brasil ou no exterior, serao consideradas Informacgdes Confidenciais e
constituem um direito de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as
Partes, sendo-lhe vedado divulgar seu conteudo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a
Parte infratora vir a responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

18.2 Todas as obrigagcdes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo validade durante
a vigéncia deste instrumento e/ou no minimo em um periodo de 5 (cinco) anos do recebimento de
cada Informacao Confidencial devendo a Parte Receptora:

18.2.1 Usar tais informagdes apenas com a finalidade especifica de desenvolver a(s) atividade(s)
contratada(s), sendo vedada a reproducao de programas e informagdes técnicas a que a parte tiver
acesso em razao da utilizagao de qualquer dos servigos providos pela CONTRATADA,;

18.2.2 Manter as Informacdes Confidenciais e revela-las apenas aos empregados que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre elas para fins de execugao ou manutengao do presente
Contrato;

18.2.3 Proteger tais informagtes, usando © mesmo grau de cuidado utilizado para a protecido de
suas proprias informagdes confidenciais, obrigando-se, por si e seus funcionarios e eventuais
terceiros que estejam sob a sua responsabilidade, ndo podendo desmontar, desconectar,
reconectar, alterar a localizagao de equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA sem prévia
e expressa autorizagao desta.

18.3 Nenhuma das Partes podera, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte,
utilizar o nome, marca ou logotipo da outra Parte, para efeitos de publicidade, comércio ou outro
propésito, seja ele qual for.

18.4 A obrigagao de sigilo nao se aplica na hipétese em que tal divulgacao:

a) seja necessaria para implementar e fazer cumprir os termos e condi¢gées deste contrato;
b) seja solicitada por autoridade investida de poderes para tal finalidade; ou
C) se tal divulgagao for exigida em virtude de lei, requisi¢cao policial ou decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1 A declaracdo de invalidade, ilegalidade ou e inexequibilidade de qualquer clausula deste
instrumento contratual ou seus anexos, nao afetara a validade, legalidade ou exequibilidade das
demais clausulas deste.

19.2 Este Contrato ndo cria entre as Partes qualguer relagao de sociedade, associagdo, parceria
ou vinculo empregaticio, devendo qualquer das partes isentar a outra de qualquer responsabilidade
nas acdes que versem sobre estas matérias.

19.3 O néo exercicio pelas Partes de qualquer dos direitos que Ihe assegurem este Contrato e a
lei serdo havidos como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicarao em rendncia de direito ou
novagao ou alteragao das clausulas do presente Contrato, salvo documento por escrito que assim
0 manifeste.

19.4 Qualquer alteragao nas normas vigentes posteriores a este instrumento sera consideradas
como se escrita estivessem e como parte integrante deste Contrato.

19.5 Na ocorréncia de divergéncia de interpretacao, a ordem de prevaléncia é: em primeiro lugar
0 Contrato, em segundo lugar a Termo de Adesdo — Anexo |, € por ultimo a Proposta
Técnica/Comercial — Anexo II.

CLAUSULA VIGESIMA - COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

20.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais relacionados ao tratamento
dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n® 13.709/2018),

10¢, §2.

e, conforme MP 2
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por meio das seguintes garantias minimas:

20.2. Tratamento de dados pessoais envolvidos no presente contrato, quando houver, ocorrera
de acordo com o previsto nos art. 72 e 11 da LGPD.

20.3. Os dados pessoais serao coletados somente mediante consentimento dos titulares e sé
poderdo ser utilizados na execugado especifica da atividade fim do CONTRATANTE, nao podendo,
sob hipotese nenhuma, serem compartilhados para outros fins.

20.4. Os sistemas utilizados para tabulagao desses dados pessoais seguem um conjunto de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a area de Tecnologia da
Informagao.

20.5. Os dados coletados serao armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transagOes nas aplicacoes de acesso e adequado controle, com a transparente
identificagao do perfil dos credenciados, a fim de assegurar a rastreabilidade, a qualquer momento,
vedado compartilhamento desses dados com terceiros, salvo por forgca de determinacao legal ou
judicial.

20.6. Apds a vigéncia do presente Contrato, os dados pessoais coletados, originais e cépias,
fisicas ou digitais, serao eliminados pela CONTRATADA em, no maximo, 30 (trinta) dias, salvo
determinagao contraria por observancia a LGPD ou devolvidos a CONTRATANTE.

20.7. No caso de vazamento de dados, a CONTRATADA devera obedecer aos prazos de
comunicacgao sobre o incidente, definidos pela Lei n® 13.709/2018 ou pela ANPD.

20.8. As partes assumem, entre si, dever de cooperacao no que diz respeito ao cumprimento da
LGPD e demais disposicoes legais inerentes a protecao de dados.

20.9. Aos dados pessoais aplicam-se as obrigacdes de confidencialidade e sigilo previstas no
presente instrumento.

20.10. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste Contrato e na legislagao aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a
legislacéo brasileira anticorrupcao, contra a lavagem de dinheiro e, ainda, o FCPA - Foreign Corrupt
Practices Act, o UK Bribery Act e o Canada’s Corruption of Foreign Public Officials Act (em conjunto
“Leis Anticorrupgao”).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CANAL DE DENUNCIAS

21.1 A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denlncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a submeter ali todo e
qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for
investido que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n? 12.846/2013 e/ou violem as normativas
internas da CONTRATADA, em especial, mas nao se limitando, ao Cddigo de Etica e Conduta, a
Politica de Anticorrupcao e/ou legislagdes vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ASSINATURA ELETRONICA

22.1 Os signatarios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrénica deste
Contrato, sem qualquer limitacdo de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO
23.1 Para dirimir eventuais davidas na interpretacdo ou na execugéo deste Contrato, fica eleito o

foro do local da prestagéo do servigo, com exclusao de qualgquer outro, por mais privilegiado que
possa ser.

Natal, 05 de dezembro de 2024

andersan.oliveira@alaresinternet.com.br paloma.mansano@alaresinternet.com.br

Assinado Assinado

ANDERSON DE OLIVEIRA PALOMA MANSANO

SILVA TEIXEIRA VELLASCO
01759042781 29923460800
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE SERVICOS DE DADOS DE
INTERNET DEDICADA

CONTRATADA

[ 1VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A, CNPJ n.? 63.356.042/0001-80

[ ]1CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, CNPJ n.? 02.952.192/0001-61

[ ] TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICAGAO LTDA, CNPJ n.?
07.054.341/0001-99

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o
presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servico de Dados, e
respectivos. ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que encontram-se devidamente
registrados sob o n® XXXXX no X° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na
Cidade de XXXXX; Estado de XXXXX, ao qual neste ato recebe cépia, e cujo inteiro teor esta
disponivel também através do site empresas.alaresinternet.com.br, garantindo desta forma ser de
seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigagdes do
referido CONTRATO. Os produtos e/ou servigos escolhidos pela CONTRATANTE constituem o
objeto do CONTRATO, estdo descritos e especificado(s) no(s) respectivo(s) ANEXO(S).

Dados da Contratante

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Fiscal: | Numero:
Complemento: | CEP: | | Cidade: | | UF:
Contatos

Financeiro

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Técnico

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

1. Darelacao de servicos

1.1.  Internet Dedicada: Servico que permite a conexao dedicada da CONTRATANTE a rede
Internet, em velocidades pré-definidas, incluindo o fornecimento, a instalagdo e a
manutengdo dos recursos necessarios para a ativagdo da conexdo LAN da
CONTRATANTE. A modalidade escolhida pela CONTRATANTE consta no presente
Termo, nas especificacdes abaixo.

1.2.  Caracteristicas técnicas

e Velocidades simétricas, com garantia de velocidade de download igual a velocidade de
upload;

e« 1 |P Publico fixo sem custo adicional;

e Possibilidade de contratacao de faixa de IP;

e ONT (Optical Network Terminal) em modo Router ou Bridge.

D4Sign 1e47484d-409b-4529-878d-8381bala2bd4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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1.3.

1.4.

Caracteristicas de atendimento

Suporte técnico especializado para suporte a solugao contratada;

Atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana,;

Atendimento de suporte tecnico exclusivo em até 3 horas;

SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos) de disponibilidade 99%
mensal;

Executivo de contas para atendimento e gestao de contratos.

Endereco de instalacao

Endereco completo

Beneficio
mensal
concedido

Valor mensal
com fidelidade

Valor mensal

Velocidade | . fidelidade

Rua, avenida, rodovia ....

R$ R$ R$ R$

Rua, avenida, rodovia ....

R$ R$ R$ R$

TOTAL

R$ R$ R$ R$

2. Do prego

2.1

2:2.

2.3.

Os valores informados no presente Termo de Adesao podem ser alterados e
reajustados, em caso de ocorréncia de custos adicionais nao previstos no momento da
assinatura deste termo, decorrentes de alteracées legislativas, ou no escopo dos
servigos, solicitagoes extras do contratante ou, ainda, de fatores externos que impactem
diretamente na execucdo do contrato, tais como aumento de custos de insumos, mao
de obra ou impostos.

Os respectivos pregos serao automaticamente reajustados, anualmente, a partir da data
da assinatura deste Termo, conforme clausula 10.1 do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Dados.

No caso de renovagao contratual, os precos previstos nos itens 1.4. e 2.1. serdo poderao
ser aplicados em até 60 (sessenta) dias Uteis apbs a data base do contrato. Durante o
periodo aqui mencionado e enguanto os novos precos nao forem praticados, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente
renovacgao contratual. Nos casos de alteracao fisica, 0s novos pregos somente serdo
alterados quando o servigo for concluido.

3. Vigéncia:[ ] meses, contados da data de assinatura do presente termo.

3.1.

3.2.

3.3.

D4Sign 1e4748

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

409b

A presente clausula de permanéncia tem como objeto a contratacdo, mediante
oferecimentc de “Condicdo Comercial Especial’, consistente na suspensio da
exigibilidade da cobranga da taxa de instalagao do servigo de Internet Dedicada ofertado
pela Alares, a qual ficara com a sua exigibilidade suspensa, em conformidade com as
regras a seguir expostas.

O CONTRATANTE fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, devera
contratar e permanecer, necessariamente, com 0 servigo ativo junto a Alares pelo
periodo de vigéncia acordado, no mesmo enderego de instalagdo indicado no Termo de
Adesao ou Proposta Técnica/Comercial, nao sendo permitida, durante o periodo de
fidelidade, a mudanca do endereco de instalagédo do servigo contratado para outro local.

O Assinante fica, desde ja, ciente que a adesao ao presente contrato € facultativa e
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3.4.

3.5.

reconhece que lhe foi dada a oportunidade de contratar o servigo prestado pela Alares
sem os beneficios previstos neste instrumento; ou seja, ao Assinante foi oferecida a
possibilidade de pagamento integral dos Custos de Infraestrutura do servico contratado,
conforme especificado na Proposta de Assinatura.

O nao cumprimento pelo CONTRATANTE do prazo de vigéncia acordado, assim como
o cancelamento antecipado de qualgquer um do(s) servico(s) contratado(s) implicara no
pagamento pelo CONTRATANTE dos Custos de Infraestrutura do servigo cancelado
proporcional ao tempo restante de fidelizacao, conforme valores presentes na Coluna
Taxa de instalagao (com impostos) da Tabela localizada no item 1.4, calculados com
base na seguinte férmula: Vt = Txs * (Tc — Y) / Tc (Onde: Vt = valor devido em caso de
cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalacdo do Servico cancelado; Tc
= tempo de contrato; Y = Tempo decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).

As PARTES acordam que a rescisao de forma antecipada do presente instrumento por
iniciativa da- CONTRATANTE, implicara no pagamento a Alares de multa resciséria
proporcional a soma do beneficio concedido nos meses restantes de fidelizagao,
calculados com base na seguinte formula: Vt = (Bmc * (Tc — Y))*0,3 (Onde: Vi = valor
devido em caso de cancelamento antecipado; Bmc = Beneficio mensal concedido; Tc =
tempo de contrato; Y = Tempo decorrido entre a contratacao e o cancelamento).

4. Atendimento ao Cliente

4.1.

4.2.

4.3.

Canais de atendimento sao disponibilizados ao CONTRATANTE através do numero
0800 100 7001 por telefone ou Whatsapp, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos fins de semana e feriados.

O CONTRATANTE podera também entrar em contato com a CONTRATADA através do
e-mail: relacionamento.b2b@alaresinternet.com.br para demandas comerciais.

Os canais devem ser utilizados para abertura de chamados de suporte técnico e
assuntos financeiros.

5. Condicoes Gerais

9:1 ;

5.2.

5:3:

7

5.5.
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A ativacado esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica, a partir de quando este
Contrato passa a surtir os seus efeitos legais.

O pagamento da primeira fatura ndo contestada caracteriza a adesao ao servigo, bem
com a aceitacio aos novos termos em caso de alteragdes das condigdes no curso da
contratagao.

A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sao verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteragées.

Alteragdes na quantidade de acessos e servicos opcionais poderdo alterar os valores
acordados.

A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicao da comercializa¢do dos servigos de
telecomunicacdes € 0s acessorios necessarios a sua fruigdo que pertengam a Alares,
sob a pena de indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sangdes previstas na
legislagéo e regulamentacgao vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei
n° 9472/97, se caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.



Céd: 4fof9cd0

Documento registrado sob n° 234596 em 19/03/2025 no NATAL CARTORIO 2° Oficio de Notas.

14.

alares-a

5.6

5.7

5.7.1.

5.7.2.

5.8

5.9.

5.10.

A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condigbes estabelecidas
no Contrato de Prestacao de Servigo de Dados devidamente registrado sob o n® XXXX
no X° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade de XXXX,
Estado do XXXX, e que recebeu uma via de cada contrato na data de adesao.

A CONTRATANTE se compromete em fornecer a CONTRATADA, quando solicitado,
todas as informagbes técnicas necessarias para ativacdo dos servigos contratados,
incluindo:

DADOS DO LOCAL DE INSTALACAQO: Endereco Completo, CEP, CNPJ e Inscricao
Estadual do enderego de instalagao;

CONTATO TECNICO NO LOCAL DE INSTALAGAO: Nome e Telefone de Contato
Técnico no Endereco de Instalagéo, responsavel pelo recebimento dos servigos no local,

A instalagao, operagédo e manutengcado da REDE INTERNA do CONTRATANTE nao
estao incluidos no servico contratado.

A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacdes a cargo da CONTRATANTE e
previstas no presente Acordo e demais documentos integrantes do presente
instrumento, tem condigao técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service
Level Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) de
manutengao da disponibilidade dos servigos envolvidos na solugao objeto dos contratos
relacionados, em 99% do tempo, em cada més civil, para 100% da velocidade
contratada.

Compete ao CONTRATANTE a inteira responsabilidade e custédia do(s)
equipamento(s) sob o regime de comodato em sua guarda, até que o mesmo tenha sido
devolvido para a PRESTADORA, conforme clausula 17.1, 17.2 e 17.3 do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Dados.

6. Canal de Denuncias

6.1.

A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a
submeter ali todo e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar
conhecimento, ou contra qual for investido que enquadre-se nas condutas descritas na
Lei n? 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da CONTRATADA, em especial,
mas néo se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, & Politica de Anticorrupcao e/ou
legislagdes vigentes.

7. Assinatura Eletronica

.
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Os signatarios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrbnica deste
Contrato, sem qualquer limitagao de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

LI L[ lde[ ]de202[ ]

Hog: fic

4529-878d-8381bala2bd4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

do eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PELA CONTRATANTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

PELA CONTRATADA

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

D4Sign 1e47484d-409b-4529-878d-8381bala2bd4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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VALIDAR
e
Servico de validacao de assinaturas eletrénicas e
w® > Simples »  Completo
- . . N . : - X
A Atencao: O conteudo do documento e de inteira responsabilidade dols) signatariols).
Informacgoes gerais do arquivo:

Nome do arquivo: 20241223113408374.pdf
Hash: bdB86asf82d4340021bcibbibec4sdief733356fde1237ad37f4434b11afbocas8
Data da validagdo: 19/03/2025 10:53:38 BRT

1 Informagdes da Assinatura:

Assinado por: D4S SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 23.601.353/0001-80

CPF do representante: "*".179.518-""

N° de série de certificado emitente: 0Ox11de2412036ca48a
Data da assinatura: 23/12/2024 105539 BRT

ASSINATURA ELETRONICA

Assinatura aprovada.

AVALIE O SERVICO QUE VOCE UTILIZOU

Avaliar

ACESSO RAPIDO

Validar Sobre Duvidas Informagdes

Fale Conosco

ASSUNTOS
Auditoria ICP-Brasil
Cadastro de Agente de Registro - CAR

Certificado Digital



