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e Y ‘CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE E&PLORAC}AO INDUSTRIAL
mep, gt DE LINHA DEDICADA (EILD)TRANSPORTE

TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACAO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 07.054.341/0001-99, sediada na Rua Leonardo Mota, n.°
2301, Sala Diretoria 1, Dionisio Torres, Fortaleza/CE, CEP 60.170-176, doravante denominada de
Alares; estabelece pelo presente instrumento as Condigdes Gerais de Contratagdo de SERVIGO
DE EXPLORAGAOQ INDUSTRIAL DE LINHA DEDICADA (EILD), que sera regido pela legislagio
aplicavel e, pelas seguintes clausulas e condigdes, ao usuario, pessoa juridica (CONTRATANTE)
qualificada no Termo de Adesao, que € Parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Q objeto do presente contrato é a disponibilizagdo, pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE, de uma infraestrutura de telecomunica¢des com a capacidade de transmiss&o de
sinais digitais entre pontos fixos de interesse da CONTRATANTE, conforme topologia (pontos de
interligagéo) delimitada no Termo de Ades&o, tendo como contrapartida da CONTRATANTE os
pagamentos ajustados neste Contrato e no respectivo Termo de Adeséo.

1.1.1 Para a disponibilizagdo de infraestrutura de telecomunicagctées, a CONTRATADA se
encontra devidamente autorizada, conforme autorizagdo para a prestagdo dos Servicos de
Comunicagéo Multimidia expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

1.2 A disponibilizag&o da infraestrutura de telecomunicagdes de propriedade da CONTRATADA
ocorrera com o intuito da CONTRATANTE prestar servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de
valor adicionado a terceiros, desde que o servico a ser prestado seja compativel técnica e
tecnologicamente com a infraestrutura de telecomunicagdes disponibilizados pela
CONTRATATADA.

1.2.1 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a obtengéo das autorizagdes e
licengas necessarias & prestagdo dos servicos de telecomunicagdes para terceiros, seja perante a
Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL, seja perante qualquer 6rgdo da administracgéo
publica, direta ou indireta.

1.3  Adisponibilizagdo da infraestrutura de telecomunicagdes de propriedade da CONTRATADA
ndo possui carater de exclusividade.

1.4 As caracteristicas e especificacées técnicas dos servigos, a topologia da rede (pontos de
interligag&o), os valores mensais a pagar, os prazos de ativagdo e desativagdo, bem como demais
detalhes técnicos e comerciais serdo detidamente designados no Termo de Adesdo e eventuais
anexos, Partes integrantes e essenciais a celebragéo do presente instrumento.

1.5 O(s) servigo(s) podera(éo) ser prestado(s) em todo o territério nacional, nos Estados e
regides em que a CONTRATADA atua pela Matriz ou por qualguer uma de suas filiais.

1.6 A contratacdo do(s) servico(s) descriminado(s) neste instrumento se dara por meio do aceite
das clausulas e condigées deste e pela assinatura do Termo de Adesao pelo CONTRATANTE.
1.7 Faz parte integrante deste Contrato os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Adesao

CLAUSULA SEGUNDA - DISPOSIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2.1 A assinatura deste Contrato possibilita a CONTRATANTE a solicitagdo de qualquer um dos
servigos de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada/Transporte fornecidos pela CONTRATADA,
dentro do mesmo instrumento contratual, através de assinatura do Termo de Adesé&o.

2.2 O(s) servico(s) e a infraestrutura de telecomunicagdes contratados serdo prestados e
disponibilizados pela CONTRATADA em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive feriados,
independentemente de utilizagédo pelo CONTRATANTE, ressalvadas as interrupgdes causadas na
infraestrutura por caso fortuito ou motivo de forgca maior, dentre outras hipbteses previstas neste
instrumento.
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23 Ultimada a formalizacdo deste Contrato, a partir da efetiva ativagdo do(s) servigo(s), este
passa a obrigar, em todos os seus termos, a Parte CONTRATANTE, as suas controladoras e
controladas, sécios e administradores.

2.4 A CONTRATADA podera ceder total ou parcialmente as obrigagées derivadas do Contrato
a uma de suas subsidiarias ou sociedades controladas ou controladoras ou relacionadas, parceiros
nacionais efou internacionais e/ou aliangas técnico-operacionais efou comerciais,
independentemente de notificagédo prévia para a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES COMUNS DAS PARTES

3.1 Sio obrigagbes das Partes, além das demais previstas neste Contrato:

3.1.1 Comunicar formalmente e por escrito a outra Parte, em até 24 (vinte e quatro) horas da
constatagdo da ocorréncia, quaisquer anormalidades ou alteragdes relevantes detectadas nos itens
de infraestrutura disponibilizados pela CONTRATADA que possam afetar a outra Parte e/ou
terceiros.

3.1.2 Corrigir as suas expensas, a partir do recebimento de notificagéo para este fim, quaisquer
interferéncias que eventualmente os equipamentos efou instalagdes causem nos sistemas da outra
Parte efou de terceiros no ambito do presente Contrato, de acordo com os prazos definidos no SLA
(Service Level Agreement) constante no Termo de Ades&o.

3.1.3 Respeitar as clausulas e obrigagbes de sigilo e confidencialidade.

3.1.4 Executar os procedimentos operacionais definidos no Termo de Ades&o, parte integrante
deste instrumento.

3.1.5 Agir e atuar, cada uma das Partes, em todas as questoes relativas ao presente Contrato,
como pessoas juridicas autbnomas e independentes, observando suas respectivas obrigacdes
previstas neste instrumento.

3.1.6 Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar
qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte
como agente, funcionario, representante ou qualquer outra fungéo, observadas as suas respectivas
obrigacdes e as demais disposicdes deste instrumento e o constante em seus anexos.

3.1.7 Realizar todos os procedimentos e cumprir com as obrigagdes necessarias para que seja
garantida a disponibilizag&o de infraestrutura perante os pontos interligados pela CONTRATADA a
pedido da CONTRATANTE.

3.1.8 A disponibilizagdo da infraestrutura de telecomunicagées nos pontos de interesse da
CONTRATANTE, nao podera, em hipétese alguma, prejudicar a prestacdo dos servicos de
telecomunicagdes da CONTRATADA ou de terceiros que porventura contratarem a
CONTRATADA, permanecendo a CONTRATANTE responsavel por todo e quaisquer danos e/ou
prejuizos causados a CONTRATADA ou terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DOS DEVERES DA CONTRATADA

4.1 Sao deveres da CONTRATADA:

4.1.1 Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, de acordo com o padréo definido no SLA (Service Level Agreement) constante no Termo
de Adeséo, atendendo e respondendo as reclamacées da CONTRATANTE.

41.2 Durante a vigéncia do presente instrumento, permitir o acesso de pessoal da
CONTRATANTE nos pontos de interligagdo, mediante prévio agendamento com a CONTRATADA,
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, salvo se os pontos de interligagéo
estiverem sob a guarda, posse ou responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros.

4.1.3 Canais de Atendimento s&o disponibilizados aoc CONTRATANTE através do nimero 0800
100 7001, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive no(s) fim(ns) de semana e feriado(s).

41.4 Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagbes de reparo nas conexdes
serdo providenciados conforme definido no SLA (Service Level Agreement) constante no Termo de
Adeséo.
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4.1.5 Solucionar as reclamagdes do CONTRATANTE sobre falhas nos servigos prestados e/ou
contratados.

4.1.6 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢gdes pactuadas neste Contrato.

4.2 O CONTRATANTE reconhece que, para a prestagdo dos servigos objeto do presente
Contrato, podera a CONTRATADA empregar equipamentos préprios ou de terceiros, assim como
subcontratar servigos de terceiros, assumindo a CONTRATADA, em qualquer hipotese, a plena
responsabilidade pela infraestrutura de telecomunicagées disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DA CONTRATANTE

84 Sao deveres da CONTRATANTE:

5.1.1 Obter, manter e apresentar & CONTRATADA, as suas expensas, as licengas, alvaras,
certificacées e quaisquer outros documentos e autorizagdes necessarias a prestacdo dos servigos
de telecomunicagdes a terceiros, o que podera ser exigido a qualquer tempo pela CONTRATADA.
5.1.1.1 A CONTRATANTE devera obter perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL as devidas autorizagfes para a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes, assim como
obter o devido licenciamento das estagdes de telecomunicagdes perante os pontos de interconexéo
descritos no Termo de Adeséo.

5.1.2 A CONTRATANTE devera apenas utilizar perante os pontos de interconexo (estagbes)
equipamentos devidamente homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL,
se responsabilizando pelo uso indevido de equipamentos, e também pelas interferéncias em outros
servigos de telecomunicagdes.

5.1.3 Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste Contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos indicados no Termo de
Adesao, parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento.

5.1.4 Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servico ora
contratado, comunicando a8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo
registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagéo referente ao
problema comunicado.

5.1.5 Fornecer todas as informacdes necessarias a prestagdo do servigo objeto deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

5.1.6 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento do servigo, garantindo 8 CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial.

5.1.7 E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutengido e protegdo
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos e terminais de sua propriedade.
5.1.8 Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros
sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias ou a que tiver acesso em razédo do
presente contrato, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execucdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante a CONTRATANTE.

5.1.9 Manter as caracteristicas dos equipamentos utilizados pela CONTRATADA, n&o realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de
rescisdo automatica do presente instrumento, independente de qualquer formalizagédo de
notificacdo.

5.1.10 Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede de
propriedade da CONTRATADA. Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA
ndo lhe imputara responsabilidade por essa protegéo.

5.1.11 Executar as suas expensas, obras, servicos e/ou instalagbées necessarias a disponibilizagao
da infraestrutura de telecomunicagdes pela CONTRATADA, apds aprovacgéo formalizada pela

CONTRATADA.
5.1.12 Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, 6nus e encargos decorrentes
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5.1.13 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.

52 A CONTRATANTE devera comunicar imediatamente &8 CONTRATADA, através dos
servicos de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos elou
infraestrutura de telecomunicagdes objeto deste contrato, registrando sempre o numero do
chamado para suporte a eventual futura reclamag&o referente ao problema comunicado.

5.3 A CONTRATANTE compete também a manutengdo de software de seguranga atualizado
(controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seus equipmentos poder&o, eventualmente,
estar conectados a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta forma, estar expostos a
usuarios mal intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou
acesso nédo permitido aos equipamentos da CONTRATANTE.

5.4 Cabe a CONTRATANTE implementar e manter as medidas de seguranga adequadas em seus
dispositivos, como softwares antivirus e atualizagées regulares, sendo o uso da conex&o de internet
de sua exclusiva responsabilidade.

CLAUSULA SEXTA - DA VEDAGAO A CESSAO, TRANSFERENCIA, SUB-ROGAGAO E
SUBLOCAGCAO PELA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE n8o podera ceder €, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente,
o presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATADA.

6.2 A cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer direitos
dele decorrentes, ap6s autorizagéo por escrito da CONTRATADA, ndo eximird a CONTRATANTE
de quaisquer de suas responsabilidades ou obrigagdes derivadas deste Contrato.

6.2 O presente Contrato obriga as PARTES por si e seus sucessores. Em caso de transferéncia
da outorga da CONTRATANTE, sub-roga-se & entidade sucessora em todos os direitos e
obrigages assumidas neste Contrato.

6.4 NZo serad permitido & CONTRATANTE a sublocagdo ou cessdo da infraestrutura de
telecomunicacdes disponibilizada pela CONTRATADA a terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS, FORMAS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1 Pelos servigos objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os
valores pactuados no Termo de Adesdo, onde se constardo também a periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condigbes e as datas de vencimento respectivas.

7.2 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no Termo de Adesé&o, a pessoa ou empresa distinta
da presente relagédo contratual.

73 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segundo a variacdo do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado a critério exclusivo da CONTRATADA aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; e (iii) juros de mora de
1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidagéo; (iv) outras penalidades previstas em Lei € no presente Contrato, sem prejuizo
de indenizagéo por danos suplementares.

7.4 O valor dos SERVICOS sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei,
atualmente a cada periodo de 12 (meses), com base na variagdo de um dos seguintes indices de
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Mercado: Indice Geral de Precos - Mercado/IGP-M, divulgado};ela Fundacéo Getlio Vargas, Indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA, Indice Geral de Pregos - Disponibilidade
Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas, [ndice de Pregos ao Consumidor — IPC
(FIPE), ou qualquer outro indice oficial que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo, escolhido pela CONTRATADA a seu critério.

7.5 Para a cobranga dos valores descritos neste Contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como o
SERASA e 0 SPC, conforme procedimentos préprios, e permitindo-se o envio da notificagéo prévia
via e-mail, desde ja autorizado pela CONTRATANTE.

7.6 O nao recebimento da cobranga pela CONTRATANTE n&o isenta a mesma do devido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela Central de Atendimento, para que seja
orientada como proceder ao pagamento dos valores acordados.

7.7 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
s&0 reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da
legislacdo processual civil.

7.8 Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade “pds pago”, ou
seja, a cobranga dos servigos ocorrerd apds a sua prestacdo mensal. Entretanto, verificando a
CONTRATADA qualquer restrigao crediticia, extrajudicial ou judicial em nome da CONTRATANTE,
esta podera alterar, de imediato, a seus exclusivo critério, a modalidade de cobranga para pré-
pago, em que o pagamento da CONTRATANTE deve ser realizado antes da prestagdo mensal dos
servigos.

7.9 A CONTRATANTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por forga da celebracéo do presente Contrato, ja inclusos
no precgo descrito no Termo de Ades&o. Na eventualidade da alterag&o e/ou imposigéo de obrigag&o
tributaria que acresga o valor dos servicos a serem contratados, a CONTRATANTE desde ja
concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

7.10 Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifesta¢ao expressa posterior
neste sentido.

7.11 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na suspensé&o automatica
dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato. O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora, e seré efetuado pela CONTRATADA no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da efetiva compensagéo de quitagéo dos valores devidos.
7.12 Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito, sem
prejuizo da sujeigdo da CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.
7.13 Adicionalmente, a CONTRATRANTE ficara obrigado ao pagamento da remunerag&o/hora
referente a visita de assisténcia técnica, cabendo a CONTRATANTE certificar-se previamente junto
a CONTRATADA do valor vigente na época, correspondentes aos seguintes servigos:

7.13.1 Mudanga de enderego da CONTRATANTE ou dos pontos de atendimento fixados no Termo
de Ades3o, ficando esta mudanca condicionada & analise de viabilidade técnica da CONTRATADA.
7.13.2 Manutenc&o ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sidoe causado por
agdo ou omissdo da propria CONTRATANTE.

7.13.3 Mobilizagao de técnicos ao local da instalagéo e constatado que nédo existiam falhas nos
servigos, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagéo da CONTRATANTE, ou
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problemas na propria infraestrutura, sisterjas ¢ eéquipamentos da CONTRATANTE ou de terceiros,
ou por qualquer outra falha que ndo seja da€ulpabilidade da CONTRATADA.

7.13.4 Retirada de equipamentos, caso a CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acesso
da CONTRATADA as suas dependéncias ou ao local de instalagdo, para essa finalidade.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS

8.1 A CONTRATADA podera disponibilizar a CONTRATANTE equipamentos para receber os
servicos objeto deste Contrato, tais como roteadores, a titulo de comodato ou locagéo, o que sera
ajustado pelas partes através do Termo de Ades&o, devendo a CONTRATANTE, em qualquer
hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacéo, zelando
pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

8.1.1 A CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato ou locacao, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecéo
elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e,
inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento, considerada a depreciagdo natural dos equipamentos disponibilizados.

8.1.2 A CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagdo unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relago
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alterag&o ou intervencéo nos equipamentos, a qualquer
titulo.

8.1.3 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pela
CONTRATANTE unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no Termo de
Adeséo, sendo vedado a CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em
caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

8.1.4 A CONTRATANTE reconhece ser a Unica e exclusiva responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo. Portanto, a CONTRATANTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo,
perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugéo dos equipamentos.

8.2 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica a CONTRATANTE obrigada a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacgéo, em perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso,
ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento, considerada a
depreciagdo natural dos equipamentos disponibilizados.

8.2.1 Ocorrendo a retengcdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisio do
contrato, fica o CONTRATANTE obrigado ac pagamento do valor de mercado do equipamento,
considerada a depreciagdo natural dos equipamentos disponibilizados, e, ainda, ficara também
obrigado ao pagamento da multa penal prevista neste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo
por danos suplementares.

8.2.2 — Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagéo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata,
bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor
de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. N&o realizado o
pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem
como encaminhar o nome da CONTRATANTE aos 6rgaos de protecéo ao crédito, mediante prévia
notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

8.3 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através
de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou n&o, proceder exames e
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vistorias nos equipamentos de sua propriedadé~que edtdo sob a posse da CONTRATANTE,
independentemente de prévia notificagio.

CLAUSULA NONA - DA ATIVAGAO DOS SERVICOS

9.1 O prazo maximo de ativagéo dos servigos sera discriminado no Termo de Adesé&o, podendo
sofrer variagbes, haja vista se tratar de servicos que dependem de contraprestacées de ambas as
partes, bem como de outros fornecedores de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a
prépria complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

9.2 O prazo maximo de ativagdo dos servigos podera sofrer alterages, nas seguintes
hipoteses: (i) caso a CONTRATANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estagdes de
trabalho adequadas para a instalag&o dos servigos; (i) caso a CONTRATANTE n&o permita o
acesso pela CONTRATADA ao local de instalagéo dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos
ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre
outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos
na entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras hipéteses que néo exista culpabilidade da
CONTRATADA.

9.3. O inicio do faturamento dos servicos contratados dar-se-a a partir da data de sua ativacgéo.
O valor referente ao més de ativagdo ou de desativacio dos servicos sera proporcional ao niumero
de dias em que os servicos estiverem ativados em um més comercial, considerade como de 30
(trinta) dias corridos.

9.4. Os servigos serdo considerados ativados técnica e comercialmente na data em que for
assinada a respectiva Ordem de Servigo pelas partes. Declara a CONTRATANTE que o preposto
ou parte signataria da Ordem de Servigo de instalag@o possui poderes para assinar tal instrumento
e, portanto, para autorizar o inicio do faturamento dos servigos pela CONTRATADA.

9.4.1 Caso a CONTRATANTE ou seu Preposto investido de poder se recuse a assinar a Ordem
de Servigo, mesmo apds a realizacdo pela CONTRATADA de todos os testes necessarios, e néo
se manifeste a respeito dessa recusa em um prazo maximo de 05 (cinco) dias lteis, as Partes
desde ja concordam que a ativagdo dos servigcos sera considerada como aceita por parte da
CONTRATANTE. Nessa hipétese, a assinatura pelo CONTRATANTE da Ordem de Servigo sera
suprida através da emissé&o, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de um relatério de ativagéo
assinado pelo técnico responsavel pelo projeto.

9.5 O CONTRATANTE podera contestar a ativagdo dos servigos em um prazo maximo de até
07 (sete) dias Uteis apds a assinatura da Ordem de Servigo, ficando desde j& ajustado que tal
contestacdo devera ser efetuada por meio da central de atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA. A nd3o manifestagdo do CONTRATANTE, no devido prazo, importard na
confirmacdo tacita da data de ativagdo dos servigos, que correspondera a data de assinatura da
Ordem de Servigo de instalagdo, conforme previsto no item 9.4 acima.

9.6 Caso a CONTRATANTE conteste a ativacdo dos servigos, novos testes deverdo ser
efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativagéo dos
servicos sera considerada aquela em que for sanada eventual falha ou irregularidade apontada
pela CONTRATANTE, hipétese em que devera ser observado novamente o procedimento previsto
na Clausula 9.4. Nao se encontrando qualquer falha ou irregularidade, a data de ativag&o sera
aquela inicialmente constante na Ordem de Servigo ou no Relatério de Ativagéo.

9.7 A CONTRATADA somente aceitard reclamacfes que digam respeito a ativagdo dos
servicos quando estes ndo estiverem atendendo as especificagbes mencionadas no Termo de
Adesio, anexos e eventuais aditivos.

9.8 Caso a CONTRATANTE ndo atenda aos requisitos técnicos e operacionais sob sua
responsabilidade, a CONTRATADA devera fazer constar do Relatério de Visita Técnica tais
pendéncias e concederda a CONTRATANTE o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a sua
regularizagéo. Caso, transcorrido este prazo, a CONTRATANTE néo tenha atendido aos requisitos
referidos acima, estara a CONTRATADA automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos
servigos (ativagdo comercial), independentemente de sua utilizagéo efetiva pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA - DA LIMITAGAO %%SPONSABILIDADE

10.1 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a prestagio dos servigos telecomunicagdes
e/ou servigos de valor adicionado aos seus clientes utilizando-se da infraestrutura disponibilizada
pela CONTRATADA, nado existindo qualquer tipo de relagdo ou responsabilidade entre a
CONTRATADA e os clientes da CONTRATANTE.

10.2 Nao sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer reclamacéo feita pelos clientes
da CONTRATANTE, assim como eventuais reparagdes, perdas e danos pleiteadas pelos clientes
da CONTRATANTE.

10.3 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacgdo dos pontos de interconexdo ou de seus equipamentos, ou obras necessarias ao
inicio da disponibilizacdo dos servicos.

10.4 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o0s eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,
em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da
agdo ou omisséo provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

10.5 Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos
de seguranca logica da rede interna da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta a
preservacao de seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violagc&o de sua rede.

10.6 A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacdo
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e reparticbes publicas
Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informactes
veiculadas e acessos realizados pela CONTRATANTE através dos servicos objeto do presente
Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengao,
veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele
Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacgéo de sua infraestrutura.

10.7 A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) contelido das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicag&o das comunicagbes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.
10.8 A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, ataque de
hackers ou crackers, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, falhas na Internet, na
infraestrutura da CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em
que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

10.9 Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa a
CONTRATANTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou énus a
este titulo.

10.10 Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo
que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderéo se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

10.11 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas perante a sua infraestrutura de
telecomunica¢des para atividades de manutengdo na rede, devendo comunica-las ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito horas), por e-mail e/ou telefone.
10.11.1 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA podera realizar interrupgdes e
intervengdes de emergéncia, visando preservar a seguranga da rede e manter a qualidade e
regularidade dos servigos, hipétese em que néo sera exigido aviso ou comunicagéo prévia, tendo
a CONTRATANTE direito apenas aos descontos previstos na Clausula 10.13.2 deste contrato
(salvo se vislumbrada qualquer excecao prevista no Item 10.13.3 deste Contrato), isentando a
CONTRATADA de qualquer reparacdo, abatimento ou indenizag&o adicional.

10.12 A CONTRATADA atendera as solicitacées da CONTRATANTE para reparos nos servicos,
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e definido no SLA (Service Level
Agreement) constante no Termo de Adesé&o.

10.13 A CONTRATADA empreendera sempre os esfor¢cos no sentido de manter a plataforma de
telecomunicagdes permanentemente ativa, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a continuidade dos servigos que
poderéo ser interrompidos por diversos motivos e alheios a sua vontade, tais como: interrupgdo ou
falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas
instalagtes e da rede, falhas em seus equipamentos e instalagdes, rompimento parcial ou total dos
meios de rede, motivos de forga maior tais como causas da natureza, tempestades, descargas
atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagéo.

10.13.1 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos
causados pela agdo direta de terceiros em que n&o tenham tido qualquer contribuigc&o, nem pelas
interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexéo pela CONTRATANTE
ou ainda pele mau funcionamento ou erro de configuragéo do equipamento que recebe a conexao.
10.13.2 Em casos de paralisagdo parcial ou total dos servigos, a responsabilidade da
CONTRATADA é limitada ao desconto, a ser aplicado na proxima cobranga de mensalidade,
proporcionalmente as horas interrompidas, conforme regra definida no SLA (Service Level
Agreement) constante no Termo de Adesdo, parte integrante e essencial a celebragéo deste
instrumento, e desde que formalmente solicitado pela CONTRATANTE.

10.13.3 A interrupgéo dos servigos ndo constitui descumprimento ou infrag&o ao Contrato,
sendo os descontos concedidos a Unica penalidade passivel de imposigédo 8 CONTRATADA. N&o
serdo concedidos descontos nos seguintes casos: (i) Interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos
consecutivos; (ii) Interrupgdes programadas pela CONTRATADA, desde que notificadas com pelo
menos 48 (quarenta e oito horas), por e-mail e/ou telefone; (iii) Interrupgdes ocasionadas por
operagdo inadequada por parte da CONTRATANTE, seus empregados, subcontratados,
representantes, prepostos e/ou clientes; (iv) Interrupcdes ocasionadas por falhas nos
equipamentos da CONTRATANTE ou de sua responsabilidade; (v) Interrupgdes ocasionadas por
operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos, infraestrutura e servigos que
ndo seja do controle direto da CONTRATADA,; (vi) Quando as interrupgdes forem resultantes de
caso fortuito ou forga maior, nos termos da legislagdo civil em vigor; (vii) outras hipoteses previstas
no SLA (Service Level Agreement) constante no Termo de Ades&o, ou outras hipéteses que n&o
existe culpabilidade exclusiva da CONTRATADA.

10.14 A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
sobretudo pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servico, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

10.15 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pela CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizag@o dos servigos objetos do presente Contrato.

10.16 A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento da CONTRATANTE, decorrentes ou ndo do uso da conex&o, incluindo-se os
motivados por descargas elétricas atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se
responsabiliza danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes.

10.17 As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagéo dos servigos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da remuneragéo
cobrada pelos servigos.

10.18 A CONTRATANTE reconhece que o servigo objeto deste contrato n&o possibilita a conexao
da CONTRATANTE a Internet, ou qualquer atendimento direto ao cliente da CONTRATANTE, mas
apenas interliga determinados pontos de interesse da CONTRATANTE, de acordo com o
especificado no Termo de Adeséo.

10.11 A CONTRATADA né#o se responsabiliza pela seguranga cibernética dos equipamentos do
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CONTRATANTE, incluindo, mas néo se Ii@o. a infecgdes por malware, atagues de phishing,
ou qualquer outro tipo de comprometimen ecorrente do uso da internet ou da configuragao
inadequada dos dispositivos

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO

11.1 O presente instrumento vigera pelo prazo determinado no Termo de Ades&o, a contar da
data de ativacéo dos servigos ou outra forma de ades&@o ao presente instrumento, podendo ser
renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigcbes aqui
determinadas, desde que nao haja manifestagdo formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de 90 (noventa) dias anterior ao seu término.

11.1.1 Caso o prazo de ativacdo seja superior a 10 (dez) dias, sera acrescido ao prazo de vigéncia
determinado no Termo de Ades&o o periodo integral relacionado ao prazo de ativagéo.

11.2 Optando a CONTRATANTE pela rescisdo do presente Contrato em época anterior ao
periodo de vigéncia assinalado no respectivo Termo de Adesdo e/ou Termo Aditivo, sujeitara a
CONTRATANTE ac pagamento de multa penal ndo compensatéria correspondente a 30% (trinta
por cento) da remunerag&o mensal aplicavel ao servigo cancelado, multiplicado pelo nimero de
meses de contratagdo remanescentes, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares e
demais penalidades previstas em Lei e no presente instrumento.

11.2.1 Em caso de redugédo dos servigos, a multa penal prevista no item 11.2 acima incidira sobre
o valor reduzido por solicitagdo do CONTRATANTE, multiplicado pelo nimero de meses de
contratacdo remanescentes.

11.3 A formalizag&o da resciséo antecipada, ou redugéo dos servigos, devera ser efetuada pela
CONTRATANTE mediante notificaggdo a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias, sem prejuizo das penalidades acima relacionadas.

11.4 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerarda 2 CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
notificagdo a CONTRATANTE, recaindo a CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e
neste Contrato:

11.4.1 Descumprimento ou cumprimento irregular pela CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou
condi¢bes aqui pactuadas.

11.4.2 Atraso no pagamento pela CONTRATANTE em periodo superior a 30 (trinta) dias.

11.4.3 Se o CONTRATANTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda
recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia, intervencgao, liquidagdo ou dissolug&o da sociedade,
bem como a configuragéo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execugdo que comprometam a solidez financeira da empresa.
11.5 Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagéo ou énus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

11.5.1 Mediante disposi¢do legal, decisio judicial ou por determinagdo da ANATEL.

11.5.2 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacéo e/ou inviabilidade do servigo.

11.5.3 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presencga de duas testemunhas.

11.5.4 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

11.56.5 Em virtude do afetamento ou interrupgao temporaria dos servigos, se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

11.6 A rescis@o ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

11.6.1 A imediata interrupg&o dos servigos contratados.

11.6.2 A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

11.6.3 A obrigagdo da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentagio
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagédo, sob pena de
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converséo de obrigagao de fazer em perdas e danos. \
11.7 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sanc¢des previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica da
CONTRATANTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagéo
sobre a CONTRATANTE, respondende a CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos
praticados.

11.8 A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra limitar-se-a aos danos diretos
efetivamente sofridos pela parte lesada, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de receita
e danos indiretos. Nenhuma das partes serd, em hipdtese alguma, responsavel por perdas e danos
porventura devidos pela outra parte a terceiros, nem por penalidades de qualquer natureza
impostas pelo Poder Publico.

11.9 Sem prejuizo do disposto no item 11.8 acima, a responsabilidade da CONTRATADA esta
limitada incondicionalmente ao montante integral fixado no presente Contrato, Termo de Adesao,
anexos e eventuais aditivos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 No caso de descumprimento pela CONTRATANTE de qualquer clausula ou obrigagéo
ajustada neste Contrato, a CONTRATANTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo
compensatéria, na importancia de 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades
previstas no Termo de Ades&o, salvo se outra clausula ja fixar penalidade especifica para
determinado descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONFIDENCIALIDADE

13.1 As Partes declaram ter ciéncia de que todas as informacdes relacionadas a este Contrato,
seus anexos e o Termo de Ades3o, com a finalidade especifica de atender a(s) necessidade(s) da
CONTRATANTE, reveladas de forma escrita ou oral, por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra
(“Parte Receptora”), no Brasil ou no exterior, serdo consideradas Informag6es Confidenciais e
constituem um direito de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as
Partes, sendo-lhe vedado divulgar seu contetdo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a
Parte infratora vir a responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

13.2 Todas as obrigagdes de confidencialidade previstas neste Contrato teréo validade durante
a vigéncia deste instrumento e/ou no minimo em um periodo de 5 (cinco) anos do recebimento de
cada Informacg&o Confidencial devendo a Parte Receptora:

13.2.1 Usar tais informagdes apenas com a finalidade especifica de desenvolver a(s) atividade(s)
contratada(s), sendo vedada a reprodugéo de programas € informagdes técnicas a que a parte tiver
acesso em razéo da utilizagdo de qualquer dos servigos providos pela CONTRATADA;

18.2.2 Manter as Informagées Confidenciais e revela-las apenas aos empregados que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre elas para fins de execugdo ou manutencéo do presente
Contrato;

13.2.3 Proteger tais informagdes, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para a protecéo de
suas préprias informacfes confidenciais, obrigando-se, por si e seus funcionarios e eventuais
terceiros que estejam sob a sua responsabilidade, ndo podendo desmontar, desconectar,
reconectar, alterar a localizago de equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA sem prévia
e expressa autorizagdo desta.

13.3 Nenhuma das Partes podera, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte,
utilizar o nome, marca ou logotipo da outra Parte, para efeitos de publicidade, comércio ou outro
propdésito, seja ele qual for.

13.4 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informagodes confidenciais:

13.4.1 Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato.

13.4.2 Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato,
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por razdes nao atribuiveis a agéo ou omissdo das partes.

13.4.3 Foram reveladas em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou regra emitida
por qualguer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagio.

13.4.4 Foram reveladas em razédo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS COMUNICAGOES

14.1 Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas, as notificagdes deverédo ser enviadas para enderecos indicados neste Contrato ou no
Termo de Ades#o, sempre através de meio idéneo de se comprovar o recebimento.

14.2 Para os atos em que ndo sdo exigidas notificagdes escritas, serdo validas as comunicagdes
remetidas para os enderegos eletronicos das partes ou através de outros meios.

14.3 As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos
itens acima desta Clausula, sero da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

15.1 A CONTRATANTE n&o podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a
que titulo for, salvo com expressa, prévia e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.
15.2 As disposi¢ées deste Contrato e de seus anexos refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos
ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.3 As condi¢gbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposi¢ées legais lavradas pela ANATEL, sendo certo que o
adimplemento da fatura seguinte pela CONTRATANTE importa em aceitacdo as referidas
alteracoes.

15.4 O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato ou ainda, sua eventual toler&ncia ou demora quanto a infragdes contratuais por
parte da CONTRATANTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou
perdao de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte,
mas tdo somente ato de mera liberalidade.

15.5 Se uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisdo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

15.6 As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescis&o ou
término, independente da raz&o de encerramento deste Contrato.

15.7 As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagfes assumidas perante
terceiros.

156.8 A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizac&o do
servigo pelo CONTRATANTE.

15.8.1 Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, a CONTRATANTE serd previamente
notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescis&o do
presente contrato e imposigdo da multa contratual prevista na clausula Décima Segunda deste
contrato.

15.9 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre
as partes.

15.10 O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que
couber, a legislagdo de defesa do consumidor.
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15.11 A CONTRATANTE se compromete’ a zelar pela “oa imagem e reputagdo da
CONTRATADA, néo praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA,
na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.
15.12 A CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA é o unico meio apto a registrar reclamac¢des quanto aos servigos contratados, bem
como o Unico meio através do qual a CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia
quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizag&o de quaisquer meios de
acesso publico, tais como a Internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes,
criticas ou solicitacbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula poderéa acarretar, a critério da CONTRATADA,
na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus & CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.
15.13 A CONTRATANTE é exclusivamente responsavel pela criagdo, guarda e manutencédo dos
logins e senhas de acesso ao APP da Central do Assinante, sendo excluida qualquer
responsabilidade da CONTRATADA por eventual perda, roubo ou uso indevido das credenciais.
15.14 A CONTRATADA podera fornecer meios de recuperagdo de acesso a Central do Assinante,
mas n&o se responsabiliza por incidentes decorrentes do uso indevido das informagdes fornecidas
ou da falta de atualizag&o dos dados de contato pela CONTRATANTE.
15.15 Recomanda-se a CONTRATANTE a utilizagdo de senhas seguras, a alteragéo periédica e a
ndo divulgagdo destas a terceiros, sendo a CONTRATANTE a Unica responsavel por eventuais
acessos ndo autorizados decorrentes do descumprimento dessas orientagdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INDEPENDENCIA DAS CONTRATANTES

16.1 Este contrato obriga as partes contratantes tdo somente na extensdo e nos termos aqui
acordados. O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associagéo entre as partes,
sendo certo que: (i) as partes neste contrato sdo autbnomas e independentes entre si; (ii) os
empregados de uma parte ndo serdo considerados empregados da outra parte sob qualquer
pretexto, sendo certo que ndo ha cesséo de mao de obra prevista na prestagéo dos servigos objeto
deste contrato; (iii) nenhuma disposigéo deste contrato devera ser interpretada no sentido de criar
qualquer vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributdrio entre as partes e/ou os
funcionarios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionéarios, bem como pelo pagamento dos
tributos e contribuigtes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas atividades; e, (iv)
inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

17.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislag&o vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes
de 6rgaos reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, aléem das
demais normas e politicas de protegdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos
dados a CONTRATADA devera:

() Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, bem como, das disposi¢des contidas no
Termo de Adesao efou Termo Aditivo, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas
obrigacdes, por qualquer razéo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente o/a
CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer énus, multa ou encargo.
(i) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso
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ndo autorizado, destruicéo, uso, modificagéo, divulgagéo ou perda acidental ou indevida.

(iii) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizac&o) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizagdo expressa e por escrito do(a) CONTRATANTE.

(iv) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando
que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do(a) CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer
Dados Pessoais estritamente confidenciais e de n&o os utilizar para outros fins, com exceg¢do da
prestagdo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientard a sua equipe sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relagio a protecdo de dados.

17.2 Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de coépias, resumos, compilagées, extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacgées.

17.3 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

i) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecéo de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

ii) Qualquer outra violagcdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

17.4 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegdo e uso
dos dados pessoais.

17.5 A CONTRATADA fica desde a assinatura do respectivo Termo de Ades&o ao presente
contrato, autorizada pela CONTRATANTE a compartilhar seus dados pessoais para com empresas
terceiras, desde que para fins de execugdo do objeto contratado, especialmente mas nio se
limitando a usabilidade de eventuais Servicos de Valor Adicionado — SVA’s contratados através de
eventual modalidade combo, bem como, para os fins de eventuais cobrangas a serem praticadas
por empresas terceiras contratadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - _DAS DISPOSIGOES RELATIVAS A LEGISLAGAO
ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

18.1 A CONTRATADA declara, garante e concorda com a CONTRATANTE conforme segue:
(a) O cumprimento das obrigacfes da CONTRATADA estabelecidas pela relagdo comercial entre
as partes, incluindo, entre outras, quaisquer obrigagdes criadas através de contratos escritos e n&o
escritos, ndo violard nenhuma lei, regulamentac&o ou obrigacido pela qual ela esteja vinculada,
incluindo, entre outras, leis e regulamentages anticorrupgdo e de aquisigdo publica, e leis e
regulamentagdes aplicaveis a autoridades governamentais, e ndo conflitara ou violara nenhum
acordo ou contrato ao qual a CONTRATADA seja uma parte ou pelo qual esteja vinculada.

(b) A CONTRATADA cumprira suas obrigagdes estabelecidas pela relagdo comercial entre as
partes, incluindo, dentre outras, quaisquer obrigacdes criadas através de contratos escritos, de
acordo com todas as leis, regulamentagcdes e sentencas aplicaveis expedidas por qualquer
autoridade governamental tendo jurisdigdo sobre o territério em que qualquer parte dos servigos
seja prestada;

(c) Exceto na medida em que for previamente divulgado por escrito 8 CONTRATANTE, a
CONTRATADA e todo e qualquer diretor, proprietario, funcionario ou qualquer pessoa atuando em
seu nome em relagdo com os servigos, ndo € funcionario de nenhum governo, agéncia
governamental ou organizag&o publica internacional e ndo é autoridade de um partido politico ou
candidato a cargo politico;
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(d) Quaisquer despesas apresentadas pela CONTRATADA para reembolso de acordo com a
relagdo comercial entre as partes, incluindo, entre outras, quaisquer despesas apresentadas em
conformidade com quaisquer contratos escritos ou ndo escritos, terdo sido legalmente incorridas
com relagdo aos servigos prestados como uma parte da relagéo comercial entre as Partes;
(e) No cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela relagéo comercial entre as partes, incluindo,
dentre outras, quaisquer obrigacdes criadas através de contratos escritos e ndo escritos, a
CONTRATADA impora a qualquer sub-agente, subcontratada ou subempreiteira as restricbes e
requisitos contidos neste contrato. Sem a anuéncia prévia por escrito da CONTRATANTE, a
CONTRATADA nao usara um sub-agente, subcontratada ou subempreiteira para cumprir qualquer
parte das obrigagcdes da CONTRATADA envolvendo a interagé&o com qualquer forma de governo
ou sua agéncia, incluindo, dentre outras, empresas estatais ou firmas comerciais controladas pelo
Estado, funcionarios de governo, partidos politicos, candidatos a cargo politico ou organizagdes
plblicas internacionais;
(f) Na relag&o comercial entre as partes, nenhum servigo, dinheiro ou outros itens de valor, sejam
ou ndo reembolsaveis, serdo pagos, prometidos, oferecidos ou autorizados pela CONTRATADA,
ou por qualquer pessoa agindo em seu nome, direta ou indiretamente, a nenhuma pessoa juridica
ou fisica, incluindo, dentre outras, uma pessoa empregada por ou atuando em nome de qualquer
governo, agéncia governamental, partido politico, autoridades de um partido politico, ou candidato
para cargo politico, esposa ou membro da familia dessa pessoa, e qualquer diretor, conselheiro,
sdcio ou funcionario dessa pessoa fisica ou juridica, para a finalidade de ou ter o efeito de:
i. Suborno, propina ou outras praticas de corrupcao;
ii. Influenciar qualquer acéo ou deciséo dessas pessoas ou organizagéo,
iii. Induzir qualquer referida pessoa ou organizagdo a fazer ou deixar de fazer qualquer agcao em
violagdo de seu dever legal, ou
iv. Induzir qualquer referida pessca a usar sua influéncia com qualquer governo, agéncia
governamental, organizag&o publica internacional, partido politico, autoridade de partido ou
candidato para cargo politico, a fim de assegurar qualquer vantagem improépria, ou obter ou reter
negécio em nome da CONTRATADA ou da CONTRATANTE.
18.2 Para as finalidades do presente contrato, aplicam-se as seguintes definigdes: “pessoa fisica”
ou “pessoa juridica” significa uma pessoa fisica, propriedade, parceria, associagéo, trust, imovel,
trust de negdcio, grupo ou corporagéo, seja ou néo operado de modo lucrativo, ou uma agéncia
governamental, unidade ou subdivisdo; “membro da familia” significa esposa, filho, neto, pai/méae,
avo/avo, irmao/irma, tio, tia, sobrinho e sobrinha, sejam relacionados por sangue, casamento ou
adocdo. Se em qualquer ocasifo, durante a vigéncia da relagido comercial entre as partes, incluindo
os termos de quaisquer contratos, escritos ou ndo escritos, quaisquer destas declaragbes e
garantias deixarem de ser exatas, a CONTRATADA comunicara prontamente isso a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - CANAL DE DENUNCIAS

19.1 A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a submeter ali todo e
qualquer tentativa efou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for
investido que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n® 12.846/2013 e/ou violem as normativas
internas da CONTRATADA, em especial, mas néo se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, a
Politica de Anticorrupcdo efou legislagdes vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA - ASSINATURA ELETRONICA

20.1 Os signatérios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletronica deste
Contrato, sem qualquer limitagdo de validade efou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO
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21.1 Para dirimir eventuais duvidas na interpretag@o ou na execugédo deste Contrato, fica eleito o
foro do local da prestagdo do servigo, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que
possa ser.

Fortaleza/CE, 03 de junho de 2025.

anderson. oliveira@alarocinernotcom br

pmmmmn  Assinado
ANDERSON DE OLIVEIRA

Vg SILVA
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[ S EE>=
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Assinado
PALOMA MANSANO
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE E SEGURANCA DIGITAL

TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACAO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 07.054.341/0001-99, sediada na Rua Leonardo Mota, n.°
2301, Sala Diretoria 1, Dionisio Torres, CEP 60170-176, Fortaleza-CE, doravante denominada de
Alares (CONTRATADA), estabelece pelo presente instrumento as Condicdes Gerais de
Contratacdo de SERVICO DE SUPORTE E SEGURANCA DIGITAL, que serd regido pela
legislacdo aplicavel e, pelas seguintes clausulas e condi¢cdes, ao usudrio, pessoa juridica
(CONTRATANTE) qualificada no Termo de Ades&o, que é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo de Servico de Suporte e Seguranga Digital,
conforme detalhado no Anexo Técnico do Termo de Adeséao, pela CONTRATADA, diretamente ou
por intermédio de empresa parceira, ao CONTRATANTE.

1.2 O(s) servico(s) podera(ao) ser prestado(s) em todo o territério nacional, nos Estados e
regides em que a Empresa atua pela Matriz ou por qualquer uma de suas filiais, seja de forma
direta ou por intermédio de empresa parceira da CONTRATADA.

1.3 A contratagdo do(s) servigco(s) descriminado(s) neste instrumento se dara por meio do aceite
das clausulas e condi¢cBes deste e pela assinatura do Termo de Adeséo pelo CONTRATANTE.
1.4 Faz parte integrante deste Contrato 0s seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Adeséo

CLAUSULA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1 A assinatura deste Contrato possibilita a CONTRATANTE a solicitacdo de qualquer um dos
servicos de Suporte e Seguranca Digital, fornecidos pela CONTRATADA, dentro do mesmo
instrumento contratual, através de assinatura do Termo de Adesao.

2.2 Os servigcos contratados, sera(ao) prestado(s) pela CONTRATADA, diretamente ou por
intermédio de empresa parceira, em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive feriados,
independentemente de utilizagdo pelo CONTRATANTE.

2.3 Quando da assinatura deste instrumento, devera a parte CONTRATANTE apresentar cépia
dos documentos que atestam os dados consignados, incluindo-se copias do CNPJ, do Contrato
social da empresa, comprovante do endereco atual da empresa, a indicagédo do representante legal
e os documentos de RG e CPF desse ultimo, que deverdo ser analisados pela CONTRATADA.
2.4 Ultimada a formalizacdo deste Contrato este passa(m) a obrigar, em todos 0s seus termos
a parte CONTRATANTE, as suas controladoras e controladas, s6cios e administradores.

2.5 A CONTRATADA poderé ceder total ou parcialmente as obriga¢cfes derivadas do Contrato
a uma de suas subsidiarias ou sociedades controladas ou controladoras ou relacionadas, parceiros
nacionais e/ou internacionais e/ou aliangas técnico-operacionais e/ou comerciais notificando tal
cessdo a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia prévia de pelo menos 10 (dez) dias Gteis.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATADA se obriga a prestar servicos a CONTRATANTE de acordo com 0 escopo
descrito no Anexo | (Termo de Adesdo) deste Contrato, seja diretamente ou por intermédio de
empresa parceira. A CONTRATADA garante que 0s técnicos que realizam os atendimentos nunca
poderao acessar ao equipamento informatico da CONTRATANTE em circunstancias diferentes das
descritas neste Contrato e Anexos.

3.2 Para a prestagéo dos servigos seré disponbilizada equipe técnica qualificada.

3.3 A CONTRATADA se obriga a prestar servicos de Suporte e Seguranca Digital, descritos no
Anexo | (Termo de Adeséo) a CONTRATANTE, a que se refere o presente Contrato, sob os padrbes
de qualidade de mercado.
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3.4 A CONTRATADA compromete-se a exigir e envidar seus melhores esforcos para que sejam
cumpridas pelas empresas com as quais possa contratar ou subcontratar, o estrito cumprimento da
legislacdo em vigor, nos mesmos termos por ela assumidos com o CONTRATANTE no presente
Contrato.

3.5 A CONTRATADA ¢ a unica responsavel contratual perante o CONTRATANTE, no que se
refere a eventual violacdo das disposi¢cdes das clausulas anteriores por parte de contratadas ou
subcontratadas, exceto se estas atuarem a pedido de qualquer outro que ndo a prépria
CONTRATADA.

3.6 A CONTRATADA ¢é obrigada a responder ao CONTRATANTE por qualquer reclamacéo,
solicitagdo, demanda ou processo que seja formulado contra 0 CONTRATANTE que tenha deciséo
transitada em julgado e com sua origem nas atividades que no desenvolvimento deste Contrato
séo realizadas pela CONTRATADA.

3.7 A CONTRATADA se compromete a manter total confidencialidade das informacdes que lhe
forem confiadas em razdo deste Contrato ou as quais ele tenha acesso no desenvolvimento do
mesmo.

3.8 A CONTRATADA se compromete a assegurar que o objeto de trabalho deste Contrato seja
consistente com as regras, politicas e procedimentos em vigor emitidos pelas entidades
reguladoras de vigilancia e controle das leis brasileiras.

3.9 A CONTRATADA cumprira com todas as obrigacfes decorrentes da natureza deste
Contrato e da lei.

3.10 A CONTRATADA, diretamente ou por intermédio de empresa parceira, se obriga a ter todas
as licencas e autorizacdes legais, necessarias de acordo com a legislacdo brasileira, para a
prestacéo dos servicos objeto deste Contrato.

3.11 A CONTRATADA nao serda responsavel por danos incorridos pela CONTRATANTE no caso
da referida ter feito uso indevido dos sistemas.

3.12 A CONTRATADA nao assumira qualquer responsabilidade pela ndo execuc¢édo ou atraso na
execucdo de qualquer uma das obrigacdes previstas no presente Contrato se tal falta de execucéo
ou atraso resultar de ato de terceiro que ndo seja culpa da CONTRATADA e/ou um caso de forca
maior ou caso fortuito admitido como tal pela jurisprudéncia, e em particular; falha na transmissdo
de pacotes IP, situacdes de conflito armado, estado de sitio, perturbacao da ordem publica, greve
nos transportes, corte de energia, ou qualguer outra medida excepcional adotada por autoridades
administrativas ou governamentais. Desde que as situacdes indicadas afetem diretamente a
prestacdo dos servicos da CONTRATADA, caso contrario, ndo se aplicardo como isen¢fes de
responsabilidade, pela sua mera ocorréncia no territdério nacional ou internacional.

3.13 A CONTRATADA nao é responsavel pela perda de informac¢des ou danos aos sistemas
informaticos da CONTRATANTE como resultado de a¢cdes em equipamentos que anteriormente
apresentavam problemas e néo pela atividade da CONTRATADA, como aqueles equipamentos
gue contém ou estao infectados por virus, cédigos maliciosos: cavalos de trdia, worms, spyware,
programas peer-to-peer, ou qualquer outro programa, aplicativo, software ou hardware que esteja
instalado, com ou sem conhecimento do mesmo, no dispositivo informatico da CONTRATADA e
gue se comporte maliciosamente.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1 A CONTRATANTE se obriga a pagar 8 CONTRATADA a fatura ou faturas emitidas pelos
servigos prestados de forma tempestiva, nos valores e condigdes estabelecidos neste Contrato e
em seu Anexo | (Termo de Adeséao), sob pena de suspensao ou rescisao contratual.

4.2 A CONTRATANTE se obriga a fornecer & CONTRATADA as informacdes necessarias,
conforme o caso, para poder desempenhar adequadamente o desenvolvimento dos servicos
contratados.

4.3 A CONTRATANTE se compromete a colaborar com a CONTRATADA para facilitar a
execucdo dos servicos objeto deste Contrato.

4.4 A CONTRATANTE se compromete a facilitar o acesso da CONTRATADA as informacdes
necessarias ao bom desenvolvimento dos servi¢cos contratados.
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4.5 A CONTRATANTE devera autorizar previamente a CONTRATADA a alterar as versodes do
software utilizado para a prestacao dos servicos, sempre que 0 considere necessario, seja por
meios manuais, seja por meios automaticos.

4.6 Cabe & CONTRATANTE implementar e manter as medidas de seguranca adequadas em
seus dispositivos, como softwares antivirus originais e atualizacdes regulares, sendo 0 uso da
conex&o de internet de sua exclusiva responsabilidade.

CLAUSULA QUINTA - DA ATIVACAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, por meio de e-mail, as credenciais de
acesso a plataforma online destinada ao cadastro dos usudrios que utilizardo os servicos de
Suporte e Seguranca Digital. As credenciais serdo enviadas no prazo de até 5 (cinco) dias apos a
assinatura do Termo de Adesdao.

5.2 A CONTRATANTE seréa responsavel por cadastrar seus usuarios na plataforma, fornecendo
as informacdes solicitadas pela CONTRATADA. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar
um manual de instru¢des para o cadastro dos usuarios.

5.3 A partir da data de disponibilizacdo das credenciais pela CONTRATADA, os servicos de
Suporte e Seguranca Digital serdo considerados ativados e a CONTRATADA iniciara a prestagéo
dos servigos conforme as condi¢des estabelecidas neste contrato.

5.4 A CONTRATADA se responsabilizard por manter a plataforma online em funcionamento e
garantir a seguranca das informagfes cadastradas.

5.5 A CONTRATANTE se responsabilizara por fornecer informacdes corretas e atualizadas
sobre seus usuarios e por garantir que os mesmos utilizem a plataforma de acordo com as
instrucdes da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Pela prestacdo do(s) servico(s)), a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA,
mensalmente, os valores determinados no Termo de Adesé&o, estando incluso no boleto de
cobranca o(s) valor(es) dos tributos incidentes, de acordo com o estabelecido nas legislacdes
tributarias federal, estadual e municipal.

6.2 Na hipétese da criacdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribui¢cdes fiscais ou
parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos
em vigor, ou se for dada nova interpretacao pelo fisco & arrecadacgéo de tributos, ou se, de qualquer
forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da CONTRATADA, os valores da remuneracéo
serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagoes.

6.3 No documento de cobranca sera identificado o periodo de referéncia do faturamento.
Juntamente com o documento de cobranga serd enviada nota fiscal eletronica de provimento do
servigo, de acordo com a solu¢ao contratada.

6.4 Juntamente com a(s) nota(s) fiscal(is) serdo encaminhados, preferencialmente para os
correios eletrénicos dos responséaveis pelo Financeiro da empresa indicados no Termo de Ades&o,
o(s) boleto(s) de cobranca.

6.5 Vez que fica definida a data do vencimento mensal da cobranga, o ndo recebimento do
boleto pelo correio, correio eletrénico ou qualquer outro meio, seja por extravio, perda ou qualquer
outro motivo, ndo servird como justificativa para o ndo pagamento pelo(s) servi¢co(s) contratado(s),
sendo obrigacdo da CONTRATANTE solicitar a segunda via do documento junto a CONTRATADA.
6.6 A nao utilizacdo de servico, apds a ativacdo do mesmo, por discricionariedade do
CONTRATANTE, ndo servira como justificativa para o ndo pagamento pelo(s) servi¢o(s)
contratado(s), sujeitando o CONTRATANTE as penalidades cabiveis pela inadimpléncia.

6.7 O valor a ser pago, pelo(s) servigo(s) prestado(s) durante o més de ativacao ou desativacao
dos mesmos, sera calculado pro rata ao niumero de dias referente ao més em que 0(s) servico(s)
estiver(em) em operacao, sendo certo que tal més, para efeito de célculo, terd sempre a duragéo
de 30 (trinta) dias.

6.8 O inicio do faturamento do(s) Servico(s) correspondera a data de ativagdo comercial dos
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mesmos pela CONTRATADA, inclusive nos casos de arbitramento da data de ativacao.

6.9 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de seu endereco fiscal para
faturamento do(s) servico(s), sendo a Fatura enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para
os 2 (dois) representantes do departamento financeiro designados no Termo de Adesao.

CLAUSULA SETIMA - CONTESTAGAO DAS FATURAS

7.1 O CONTRATANTE tem o direito de questionar os débitos lancados pela CONTRATADA, até 3
(trés) meses, a partir da data de recebimento da respectiva Fatura.

7.2. Para a contestacdo dos valores apresentados nas Faturas emitidas pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE deveré formalizar sua contestacao, através dos contatos informados no Termo de
Adeséo.

7.3 A contestacao de débitos suspende exclusivamente a cobranca do valor contestado, sendo
devido o pagamento do(s) valor(es) ndo contestado(s) até a data de vencimento da fatura.

Caso a contestagdo do CONTRATANTE seja posterior & data de vencimento da respectiva Fatura,
e ndo havendo sido efetuado o pagamento da quantia incontroversa, esses valores seréo
acrescidos dos encargos previstos no item 8.1 deste contrato.

7.4 A solicitagdo sera protocolada pela CONTRATADA que fornecera o namero do protocolo de
atendimento ao CONTRATANTE.

7.5 A CONTRATADA analisara a procedéncia da contesta¢cdo, comunicando a CONTRATANTE
até o fechamento da proxima fatura o resultado da contestacgéo.

7.6 O resultado da contestacdo serd encaminhado ao CONTRATANTE, por escrito, quando
solicitado por este.

7.7 Sendo considerada procedente a contestacdo, a CONTRATATADA devolvera ao
CONTRATANTE por meio de crédito no documento de cobranca seguinte a quantia indevida.

7.8 Caso a contestacdo seja considerada improcedente pela CONTRATADA a
CONTRATANTE devera imediatamente quitar o valor faturado pela CONTRATADA, acrescidos 0s
encargos previstos no item 8.1 deste Contrato.

7.9 A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos para a suspensao parcial e total do(s) servi¢o(s), enquanto ndo houver o pagamento
do valor incontroverso.

CLAUSULA OITAVA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

8.1 O nao pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitard a CONTRATANTE,
independentemente de qualquer aviso, a aplicacédo das seguintes penalidades e encargos:

(a) 2% (dois por cento) de multa sobre o débito original;

(b) juros moratorios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata
die até a efetiva liquidacédo do débito total,

(© Os servicos contratados nos termos deste Contrato serdo bloqueados ap6s 30 (trinta) dias
de inadimpléncia, ficando seu restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valore(s) em
atraso, acrescido(s) da multa e juros e cancelados apds, no maximo, 90 (noventa) dias de
inadimpléncia pela CONTRATANTE, permanecendo devidos os valores ndo pagos e em atraso a
CONTRATADA.

(d) suspensdo parcial do(s) servico(s), em caso de inadimpléncia da CONTRATANTE e néo
contestacdo parcial ou total da fatura. O restabelecimento do(s) servico(s), em até 24 (vinte e
guatro) horas, ficara condicionado a confirmacédo do pagamento do valor incontroverso, se houver,
da Fatura em atraso, com acréscimo dos encargos moratérios e penalidades estabelecidas nesta
Clausula; e

(e) suspensao total do(s) servico(s) com a consequente rescisdo do presente Contrato.

8.2 A CONTRATANTE arcara com todas as despesas decorrentes da cobranga administrativa
e/ou judicial das mensalidades inadimplentes, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos
cabiveis na forma da lei.
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CLAUSULA NONA - REAJUSTE DE PRECOS

9.1 O valor dos SERVICOS sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente
a cada periodo de 12 (meses), com base na variacdo de um dos seguintes indices de Mercado:
indice Geral de Precos - Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna/IGP-DI,
divulgado pela Fundagdo Getllio Vargas, indice de Pregos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou
gualquer outro indice oficial que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo, escolhido pela CONTRATADA a seu critério.

CLAUSULA DECIMA - ATENDIMENTO AO CLIENTE

10.1 Canais de Atendimento sdo disponibilizados ao CONTRATANTE através de chamada
telefonica e chat, no portal da solugdo, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive no(s) fim(ns) de semana e feriado(s).

10.2 Paratemas que ndo sejam relacionados a suporte técnico, a CONTRATANTE devera entrar
em contato com a CONTRATADA através do numero 0800 100 7001 por telefone ou Whatsapp, e
também através do e-mail: relacionamento.b2b@alaresinternet.com.br.

10.3 Estes canais poderdo ser alterados a qualquer tempo pela CONTRATADA, sem
necessidade de prévia comunicacgao direta para 0 CONTRATANTE, bastando a sua comunicacao
através de seu site oficial.

10.4 O CONTRATANTE é exclusivamente responsavel pela criacdo, guarda e manuten¢do dos
logins e senhas de acesso ao portal da solucao, sendo excluida qualquer responsabilidade da
CONTRATADA por eventual perda, roubo ou uso indevido das credenciais.

10.5 A CONTRATADA podera fornecer meios de recuperagéo de acesso ao portal da solugéo,
mas néo se responsabiliza por incidentes decorrentes do uso indevido das informacdes fornecidas
ou da falta de atualizacdo dos dados de contato pelo CONTRATANTE.

10.6 Recomanda-se ao CONTRATANTE a utilizagdo de senhas seguras, a alteragéo periddica
e a ndo divulgacao destas a terceiros, sendo o CONTRATANTE o Unico responsavel por eventuais
acessos nao autorizados decorrentes do descumprimento dessas orientacoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA

11.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera estabelecido entre as partes e consignado no
Termo de Adeséo.

11.2 A vigéncia contratual podera ser renovada automaticamente por iguais e sucessivos
periodos de 12 (doze) meses, salvo comunicacdo da CONTRATADA com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do prazo de vigéncia.

11.3 Na hipétese de contratacdo adicional, a vigéncia, para tal(is) contratacao(6es), se iniciara
de acordo com a data de assinatura do respectivo Termo de Adeséao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

12.1 Qualquer dos servigos contratados poderéa ser cancelado unilateralmente e sem qualquer
o6nus & CONTRATANTE, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, através de solicitagdo por
gualquer canal da Central de Atendimento da CONTRATADA, ap6s encerramento do periodo de
fidelizag&o formalizado no Termo de Adeséao.

12.2 A CONTRATADA poderé rescindir unilateralmente o contrato pela utilizagcao indevida dos
servicos e pela perda de viabilidade técnica para a prestacdo dos mesmos.

12.3 Ainda configura motivo para rescisdo unilateral pela CONTRATADA, 0s casos em que,
decorrido o prazo inicial de contratagéo estipulado no Termo de Adeséo, as Partes ndo cheguem a
um acordo sobre novas condigbes comerciais para que o equilibrio econdmico-financeiro da
contratacdo seja mantido.

12.4 Caso o CONTRATANTE tenha optado pela fidelizacdo ao(s) servi¢co(s) da CONTRATADA

Pagina 5 de 8





alareshz

para o recebimento de vantagem oferecida pela CONTRATADA, poderd cancelar o servico
contratado mediante pagamento de multa resciséria nos termos da Condicdo Comercial Especial
constante no Anexo | — Termo de Adeséo.

12.5 O presente Contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacfes e
responsabilidades constantes do presente instrumento por:

(a) declaracao judicial de insolvéncia, faléncia, ou liquidacao judicial de qualquer das Partes;
(b) do inadimplento por parte da CONTRATANTE, especialmente no que se refere ao
pagamento, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento;

(© rescisdo promovida pela CONTRATADA, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento do(s) servi¢o(s) por esta a
CONTRATANTE, estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade pelas acbes
daquele;

(d) rescisdo promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento deste Contrato,
desde que a Parte adimplente notifigue a Parte inadimplente, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento, e ressalvado o direito de resposta da parte inadimplente e o direito de resolugéo
do problema no prazo de 30 (trinta) dias, ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes, contados
da data do recebimento da notificacdo correlata.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES

13.1 A responsabilidade relativa a este Contrato da CONTRATADA limitar-se-4 aos danos
diretos, devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como lucros cessantes, causados & CONTRATANTE, desde que devidamente
comprovados por esta e sendo esta responsabilidade limitada ao valor total do presente Contrato.
13.2 A CONTRATADA nao sera responsabilizada por atos de terceiros ndo vinculados a
prestacdo de servicos, atos de 6rgdos governamentais ou entes regulatérios que impecam ou
adiem o cumprimento das obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA com a CONTRATANTE.
13.3 A CONTRATANTE assume a responsabilidade resultante de negativa de acesso a
CONTRATADA as instalacfes ou equipamentos daquela. Assume ainda a responsabilidade
derivada de alteracdo ndo autorizada, pela CONTRATADA, de configura¢des ou equipamentos que
acarretem na perda ou destruicAo dos arquivos de dados, programas, procedimentos, ou
informag0des pessoais.

13.4 A CONTRATANTE possui a obrigacdo de utilizar o(s) servico(s) contratados dentro dos
parametros legais, ndo incorrendo & CONTRATADA na obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer
forma, acompanhar ou controlar a seguranca ou o contetddo recebido ou veiculado pelo
CONTRATANTE, sendo, nesse caso, de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a veiculacéo
de conteudo ilegal.

13.5 A responsabilidade pelo extravio de informagfes sigilosas da CONTRATANTE e/ou
terceiros decorrentes de operacdes de compra e venda por meio virtual que impliqguem em
transferéncia de dados pessoais e bancarios sera da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

14.1  As Partes declaram ter ciéncia de que Todas as informag0des relacionadas a este Contrato
e seus anexos, com a finalidade especifica de atender a(s) necessidade(s) da CONTRATANTE,
reveladas de forma escrita ou oral, por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra (“Parte Receptora”),
no Brasil ou no exterior, serdo consideradas Informagdes Confidenciais e constituem um direito de
propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as Partes, sendo-lhe vedado
divulgar seu conteudo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a Parte infratora vir a
responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

14.2 Todas as obrigactes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo validade durante
a vigéncia deste instrumento e/ou no minimo em um periodo de 5 (cinco) anos do recebimento de
cada Informacgéo Confidencial devendo a Parte Receptora:

14.2.1 Usar tais informac8es apenas com a finalidade especifica de desenvolver a(s) atividade(s)
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contratada(s), sendo vedada a reproducédo de programas e informacdes técnicas a que a parte tiver
acesso em razao da utilizagéo de qualquer dos servigos providos pela CONTRATADA,;

14.2.2 Manter as Informacdes Confidenciais e reveld-las apenas aos empregados que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre elas para fins de execu¢do ou manutencao do presente
Contrato;

14.2.3 Proteger tais informagdes, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para a protecéo de
suas préprias informac8es confidenciais, obrigando-se, por si e seus funcionarios e eventuais
terceiros que estejam sob a sua responsabilidade.

14.3 Nenhuma das Partes podera, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte,
utilizar o nome, marca ou logotipo da outra Parte, para efeitos de publicidade, comércio ou outro
propésito, seja ele qual for.

14.4 A obrigacao de sigilo ndo se aplica na hipétese em que tal divulgagéo:

a) seja necessaria para implementar e fazer cumprir os termos e condi¢des deste contrato;
b) seja solicitada por autoridade investida de poderes para tal finalidade; ou
c) se tal divulgacgéo for exigida em virtude de lei, requisi¢éo policial ou deciséo judicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1 A declaracdo de invalidade, ilegalidade ou e inexequibilidade de qualquer clausula deste
instrumento contratual ou seus anexos, ndo afetara a validade, legalidade ou exequibilidade das
demais clausulas deste.

15.2 Este Contrato néo cria entre as Partes qualquer relacdo de sociedade, associacdo, parceria
ou vinculo empregaticio, devendo qualquer das partes isentar a outra de qualquer responsabilidade
nas acdes que versem sobre estas matérias.

15.3 0O néo exercicio pelas Partes de qualquer dos direitos que Ihe assegurem este Contrato e a
lei serdo havidos como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicardo em renudncia de direito ou
novacao ou alteragcéo das clausulas do presente Contrato, salvo documento por escrito que assim
0 manifeste.

15.4 Qualquer alteragdo nas normas vigentes posteriores a este instrumento sera consideradas
COmMo se escrita estivessem e como parte integrante deste Contrato.

15.5 Na ocorréncia de divergéncia de interpretagcéo, a ordem de prevaléncia €, exceto quanto ao
aspecto técnico dos servigos prestados: em primeiro lugar o Contrato, em segundo lugar o Termo
de Adesédo — Anexo |. No tocante aos aspectos técnicos dos servigos contratados ha prevaléncia
do Anexo Técnico do Termo de Adesdao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

16.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais relacionados ao tratamento
dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018),
por meio das seguintes garantias minimas:

16.2. Tratamento de dados pessoais envolvidos no presente contrato, quando houver, ocorrera
de acordo com o previsto nos art. 7° e 11 da LGPD.

16.3. Os dados pessoais serdo coletados somente mediante consentimento dos titulares e s6
poderdo ser utilizados na execucgéo especifica da atividade fim do CONTRATANTE, ndo podendo,
sob hip6tese nenhuma, serem compartilhados para outros fins.

16.4. Os sistemas utilizados para tabulacdo desses dados pessoais seguem um conjunto de
premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a area de Tecnologia da
Informacéao.

16.5. Os dados coletados serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transacdes nas aplicacbes de acesso e adequado controle, com a transparente
identificac@o do perfil dos credenciados, a fim de assegurar a rastreabilidade, a qualguer momento,
vedado compartilhamento desses dados com terceiros, salvo por forca de determinacédo legal ou
judicial.

16.6. ApOs a vigéncia do presente Contrato, os dados pessoais coletados, originais e copias,
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fisicas ou digitais, serdo eliminados pela CONTRATADA em, no maximo, 30 (trinta) dias, salvo
determinacgédo contréria por observancia a LGPD ou devolvidos a CONTRATANTE.

16.7. No caso de vazamento de dados, a CONTRATADA deverd obedecer aos prazos de
comunicacao sobre o incidente, definidos pela Lei n® 13.709/2018 ou pela ANPD.

16.8. As partes assumem, entre si, dever de coopera¢ado no que diz respeito ao cumprimento da
LGPD e demais disposi¢fes legais inerentes a protecdo de dados.

16.9. Aos dados pessoais aplicam-se as obrigacdes de confidencialidade e sigilo previstas no
presente instrumento.

16.10. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste Contrato e na legislagédo aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a
legislacdo brasileira anticorrup¢ao, contra a lavagem de dinheiro e, ainda, o FCPA - Foreign Corrupt
Practices Act, o UK Bribery Act e o Canada’s Corruption of Foreign Public Officials Act (em conjunto
“Leis Anticorrupgao”).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CANAL DE DENUNCIAS

17.1 A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a submeter ali todo e
qualquer tentativa e/ou préatica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for
investido que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n°® 12.846/2013 e/ou violem as normativas
internas da CONTRATADA, em especial, mas néo se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, a
Politica de Anticorrupcgéo e/ou legislacdes vigentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSINATURA ELETRONICA

18.1 Os signatarios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletronica deste
Contrato, sem qualquer limitacdo de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 Para dirimir eventuais duvidas na interpretagdo ou na execucao deste Contrato, fica eleito o
foro do local da prestacdo do servico, com exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado que
possa ser.

Fortaleza/CE, 16 de maio de 2025.

anderson.oliveira@alaresinternet.com.br

Assinado
ANDERSON DE OLIVEIRA
SILVA anderson.cliveira@alaresinternet.com.br

01759042781 Assinado
. ICP:
D4Sign tea o= ANDERSON DE OLIVEIRA
SILVA
01759042781
D4Sign ICRo=
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N° [X]
SUPORTE E SEGURANCA DIGITAL

CONTRATADA
TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACAO LTDA, CNPJ n°
07.054.341/0001-99

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o
presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servico de Dados, e
respectivos ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que encontram-se devidamente
registrados sob o n° [X] no [X]° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade
de Fortaleza, Estado do Ceara, ao qual neste ato recebe cépia, e cujo inteiro teor esta disponivel
também através do site empresas.alaresinternet.com.br, garantindo desta forma ser de seu
conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigagbes do
referido CONTRATO. Os produtos e/ou servigos escolhidos pela CONTRATANTE constituem o
objeto do CONTRATO, estéo descritos e especificado(s) no(s) respectivo(s) ANEXO(S).

Dados da Contratante

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Fiscal: | NUmero:
Complemento: | CEP: | | Cidade: | | UF:
Contatos

Financeiro

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Técnico

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

1. Darelacéo dos sevicos:

1.1. Suporte e Seguranca Digital: Servico de suporte técnico a sistemas operacionais,
aplicativos (navegadores, e-mail, videoconferencia, mensagens instantaneas, etc) e
antivirus, além da configuracéo de periféricos (impressoras, teclados, webcams, etc), mais
comumente utilizados no ambiente da empresa/usuario, nas versdes suportadas pelos
fabricantes destes. A modalidade escolhida pelo CONTRATANTE consta no documento,
maiores detalhes no Anexo Técnico do presente Termo de Adesao.
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1.2. Descrigcdo dos pacotes:

Suporte e Suporte e Suporte e

Servigos Seguranca Seguranca Seguranca

Basica Intermediaria Avancada

Suporte Escopo do Servico

Pronto para usar llimitado llimitado llimitado
Suporte tecnolégico integral llimitado llimitado llimitado
Otimizag&o do dispositivos e conectividade llimitado llimitado llimitado
Suporte de recuperacédo de backup llimitado llimitado llimitado
Suporte do Google Workspace llimitado llimitado llimitado
Suporte do Microsoft 365 llimitado llimitado llimitado

Seguranca

Escopo do Servigo

Relatério de presenca na Internet

1 relatério / Ano /

1 relatério / Ano /

1 relatério / Ano /

Protecéo de identidade digital: E-Malil

Funcionario

Empresa Empresa Empresa
. 3 Dispositivos / 3 Dispositivos /
Antivirus N DA -
Funcionario Funcionario
Antivirus Profissional - - 1 D'Sp.os't,'V.O/
Funcionario
Questionério de seguranca llimitado llimitado llimitado
Analise de vulnerabilidade de IP - llimitado llimitado
Analise de vulnerabilidade de rede - llimitado llimitado
1 conexao / 1 conexao /
Acesso remoto seguro - e L
Funcionario Funcionario
1 E-Mail / 1 E-Mail /

Funcionario

Resposta e Recuperacdo em caso de

Apés evento de

Apbs evento de

Incidentes seguranca seguranca
. : ~ Apés evento de ApOs evento de
Relatério de violagBes de seguranca -
seguranca seguranca

1.3. Modalidade contratada:

Suporte e Seguranca Basica

Quantidade

Até 5 funcionarios

Até 10 funcionarios

Até 50 funcionarios

Plano escolhido

Suporte e Seguranca Intermediaria

Quantidade

Até 5 funcionarios

Até 10 funcionarios

Até 50 funcionarios

Plano escolhido

Suporte e Seguranca Avan

ada

Quantidade

Até 5 funcionarios

Até 10 funcionarios

Até 50 funcionarios

Plano escolhido

Endereco completo

Valor mensal
sem fidelidade

concedido

Beneficio mensal

Valor mensal
com fidelidade

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

R$
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1.4.

Caracteristicas de atendimento

Suporte técnico especializado para suporte a solugéo contratada;
Atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana;
Atendimento de suporte técnico exclusivo em até 3 horas;
Executivo de contas para atendimento e gestdo de contratos.

2. Do preco

2.1

2.2.

Os respectivos precos serdo automaticamente reajustados, anualmente, a partir da data
da assinatura deste Termo, conforme clausula 9.1 do Contrato de Prestagdo de Servicos
de Suporte e Seguranca Digital.

No caso de renovacgdo contratual, 0s precos previstos no item 1.3. serdo aplicados em até
60 (sessenta) dias Uteis ap6s a data base do contrato. Durante o periodo aqui mencionado
e enquanto os novos precos nao forem praticados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente renovacao contratual. Nos casos
de alteracéo de modalidade de pacote, 0s hovos pre¢os somente serdo alterados quando
o servigo for concluido.

3. Vigéncia:[ ] meses, contados da data de assinatura do presente termo.

3.1.

3.2.

O CONTRATANTE fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, devera
contratar e permanecer, necessariamente, com 0 servico ativo junto a Alares pelo periodo
de vigéncia acordado, durante o periodo de fidelidade.

As PARTES acordam que a rescisdo de forma antecipada do presente instrumento por
iniciativa da CONTRATANTE, implicard no pagamento a Alares de multa rescisoria
proporcional a soma do beneficio concedido nos meses restantes de fidelizacao,
calculados com base na seguinte formula: Vt = (Bmc * (Y — Tc)), Onde: Vt = valor devido
em caso de cancelamento antecipado; Bmc = Beneficio mensal concedido; Y = tempo de
contrato; Tc = Tempo decorrido entre a contratacdo e o cancelamento).

4. Atendimento ao Cliente

4.1.

4.2.

Canais de Atendimento de Suporte sdo disponibilizados ao CONTRATANTE através de
chamada telefonica e chat, no portal da solugédo, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive no(s) fim(ns) de semana e
feriado(s).

Para temas que ndo sejam relacionados a suporte técnico, a CONTRATANTE devera
entrar em contato com a CONTRATADA através do numero 0800 100 7001 por telefone
ou Whatsapp, e também através do e-mail: relacionamento.b2b@alaresinternet.com.br.

5. Condicdes Gerais

5.1.

5.2.

A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, por meio de e-mail, as credenciais de
acesso a plataforma online destinada ao cadastro dos usuarios que utilizardo os servi¢cos
de Suporte e Seguranca Digital. As credenciais serdo enviadas no prazo de até 5 (cinco)
dias ap0s a assinatura do Termo de Adesao

O pagamento da primeira fatura ndo contestada caracteriza a ades&o ao servi¢o, bem com
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.7.1.

5.8.

5.9.

a aceitacdo aos novos termos em caso de alteracdes das condicbes no curso da
contratagéo.

A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sdo verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteracoes.

Alteracdes na quantidade de usuarios e servigos opcionais poderdo alterar os valores
acordados.

A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicdo da comercializacdo dos servigcos de
telecomunicacfes e 0s acessorios necessarios a sua fruicdo que pertencam a Alares, sob
a pena de indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sang¢des previstas na legislacéo e
regulamentagao vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei n° 9472/97, se
caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.

A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condi¢des estabelecidas
no Contrato de Prestacdo de Servico de Suporte e Seguranca Digital devidamente
registrado sob o n° [X] no [X]° Oficio do Registro de Titulos e Documentos, localizado na
Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, e que recebeu uma via de cada contrato na data
de adesao.

A CONTRATANTE se compromete em fornecer & CONTRATADA, quando solicitado,
todas as informacfes técnicas necessdarias para ativacdo dos servicos contratados,
incluindo:

CONTATO TECNICO: Nome, telefone e e-mail do contato técnico, responsavel pelo
recebimento dos e-mails de ativagédo da solugéo;

A configuracdo dos usuarios e operacao do portal da solugdo nao estdo incluidos no
servigo contratado.

A CONTRATANTE se compromete a facilitar o acesso da CONTRATADA as informagdes
necessarias ao bom desenvolvimento dos servigcos contratados.

6. Canal de Denuncias

6.1.

A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Dendncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a submeter
ali todo e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou
contra qual for investido que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n® 12.846/2013
e/ou violem as normativas internas da CONTRATADA, em especial, mas ndo se limitando,
ao Caodigo de Etica e Conduta, & Politica de Anticorrupcao e/ou legislacdes vigentes.

7. Assinatura Eletronica

7.1.

Os signatarios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrbnica deste
Contrato, sem qualquer limitacdo de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

[local e data da assinatura],[ ],[ ]de[ ]de 202 ]
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empresas

PELA CONTRATANTE

Nome:
Cargo:

PELA CONTRATADA

Nome:
Cargo:

TESTEMUNHAS

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:
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Anexo Técnico
1. Escopo dos servicos

1.1. Pronto para usar

Servicos inclusos Servicos nao inclusos
* Instalagdo e configuracdo das ferramentas de * Excluem-se as assisténcias a programas que nao
servico facam parte da cobertura dos servicos contratados,
* Suporte sobre as mesmas e suporte professional de aplicativos ou

plataformas, assim como servidores.
Um técnico especializado se encarregara de deixar
pronto para uso todas as ferramentas da solucéo
contratadas, a instalacao delas seré feita de forma
remota assumindo o controle do equipamento com
previa autorizagdo do usuario.

Ap6és instalacéo das solucbes, o técnico
proporcionara ao usuario uma breve descrigédo das
vantagens de cada um dos servigos incluidos e
instruir sobre as melhores préticas de utilizagao.

No caso da instalag&o incluir ferramentas
relacionadas a seguranca e no caso de deteccao
de alguma vulnerabilidade durante a instalacdo da
ferramenta, tentaremos mitigar a vulnerabilidade
com a finalidade de prevenir possiveis ataques.

1.2. Otimizag&o de dispositivos e conectividade

Este servigo ir4 analisar dispositivos com sistemas operacionais Windows, Mac e Android,
0S seguintes quatro pontos-chave:

Dispositivos
Conectividade
Roteador

Teste de velocidade

Em cada um desses pontos, serdo examinadas as caracteristicas criticas que afetam a
velocidade de conexao.

1.3. Suporte tecnolégico integral
Software

O escopo do servico de assisténcia informatica é prestado nos sistemas operacionais e
aplicativos comumente utilizados no ambiente da empresa/usuario, em todas as versdes
suportadas pelos fabricantes destes.

A seguir estdo os aplicativos e sistemas suportados pelo servigo:

Sistemas operacionais: versées do Microsoft Windows, Mac OSX, Android e iOS suportadas por
seus fabricantes.

e Programas do Office: Microsoft Office, Microsoft Office para MAC, iWorks, Open Office,

LibreOffice.
o Navegadores e e-mail: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Outlook, Hotmail, Gmail,
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Office 365, Workspace, Safari, Thunderbird e Mac OS Mail.

e Programas multimidia: Adobe Acrobat, Windows Media Player, Real Player, iTunes, iLife,
VLC Media Player, QuickTime, VLC Player e os principais codecs do mercado.

e Compressores: Winzip, Winrar, Stufflt Expander e Keka
Antivirus e firewalls: Bitdefender, TrendMicro, Microsoft Security Essentials, Panda,
Symantec, McAfee, Kaspersky, Avg, Avast e Mac OS Firewall. Ele também inclui ajuda na
instalacdo, configuragdo e atualizagdo gratuita de antivirus existentes no mercado.

e Programas de videoconferéncia e mensagens instantaneas: Zoom, Google Meet, Cisco
Webex Meetings, Microsoft Teams, Google Duo, Skype, Hangouts, Teams.

Servicos inclusos

Servicos nao inclusos

* Ajuda na gestao das aplicagdes suportadas no
Centro de Suporte (as indicadas acima).

* Instalagao e desinstalagao de aplicativos originais
ou gratuitos suportados.

* Atualizagao de versdes e Service Pack para o
software suportado, desde que o usuario tenha a
licenca original ou a atualizacdo seja gratuita.

+ Configuragao de sistemas operacionais e
aplicativos originais ou gratuitos suportados.

» Assessoria sobre requisitos de hardware e
software para aplicativos originais ou gratuitos
suportados.

+ Auxilio na instalacdo e configuragao de
certificados eletronicos.

* Assisténcia a instalagdo da area de trabalho
virtual

* Revisao do sistema de backup para backup e
recuperacdo de dados e backups de arquivos:
Suporte ao sistema de backup do cliente. Limitado
a estacdo de trabalho, ndo para servidores.

» Criptografia de discos com informacgdes
confidenciais para conformidade com o GDPR: a
criptografia sera executada com a ferramenta
BitLocker, desde que o computador do usuario
esteja licenciado para o software. No caso de o
cliente ter outro software licenciado, o usuério sera
assistido no processo de criptografia, desde que o
software seja de langamento Unico. Em qualquer
caso, as chaves de criptografia nunca serdo
armazenadas nos sistemas da CONTRATADA,
portanto, nossa equipe nao podera realizar
qualquer descriptografia se o usuario esquecer a
chave de criptografia.

* Assisténcia a terminais de ponto de venda (PDV):
O servigo abrange o suporte remoto ao
computador e sua conectividade com a impressora
de bilhetes e leitor de codigo de barras. O cliente
deve ter um contrato de manutencéo atual do
software POS em caso de incidentes com o SW ou
sua funcionalidade.

* Servigo de suporte para armazenamento de
documentacao na nuvem (aplicativos gratuitos):
Assessoria e configuracdo do backup nas
ferramentas gratuitas existentes no mercado
(Dropbox, GDrive, ...), ou na que o cliente ja
contratou, com licenga em vigor.

» Excluem-se as assisténcias a softwares que nao
facam parte da cobertura dos servigos contratados.
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* Servigo de Gerenciamento de Senhas: Suporte
no uso de armazenamento de credenciais do
Windows e Navegadores.

 Conectividade dentro da rede interna do cliente.
* Altere a senha de acesso ao computador.

* Verifique as senhas salvas nos navegadores.

* Remova senhas especificas e remova todas as
senhas dos navegadores

O servico é prestado nos sistemas operacionais e aplicacdes suportados, sempre sujeito a
disponibilidade em funcéo do sistema operacional, propriedade do utilizador e da posse de uma
copia legitima do mesmo, sendo esta entendida como a chave e o meio de instalagéo valido para
o fabricante.

Se for necessério, na opinido do técnico especializado, um controle remoto do equipamento
para resolver o incidente, ele informara o cliente e solicitard o consentimento. Antes da aquisi¢ao
remota, o cliente deve fazer copias de backup de dados, software ou outros arquivos armazenados
nos discos de seu computador ou outra midia.

Hardware
Todos os servigos de assisténcia remota descritos abaixo sdo aplicaveis a estacdes de trabalho

Intel ou AMD com sistema operacional MS Windows e estacfes de trabalho Apple com sistema
operacional MAC OSX com processadores Intel.

Servicos inclusos Servicos nao inclusos
* Incidentes em estacdes de trabalho (desktops, * Assisténcia para equipamentos ou programas
laptops e dispositivos méveis) fora do escopo de cobertura descrito acima.
» Configuracao de hardware e sistema operacional. | * Falhas de conectividade, que sdo de
» Conexao e configuracao de periféricos como responsabilidade da operadora de internet do
impressoras, scanners, teclados, mouses, cliente.
webcams, digitais ou webcams, monitores, + O software necessério para resolver uma falha,
microfones etc. nem a reparacdo de danos fisicos. Caso seja
» Uma vez que o software original do dispositivo necessario reparar ou fornecer qualquer tipo de
muitas vezes serd necessario para realizar essas software, o orcamento correspondente sera feito
atividades, se o usuario néo o tiver, os técnicos ao cliente.
procurardo e baixardo o software do driver « Instalacdo / configuracdo de software ndo coberto
disponivel na Internet no PC do usuario sempre pelo escopo do servigo ou programas crackeados
que possivel. ou ilegais.

* Suporte a programas ou aplicativos
desenvolvidos especificamente para uma empresa.
+ Suporte a programas ou softwares de
gerenciamento especificos.

» Suporte em Access, Macros, Tabelas Dindmicas,
férmulas complexas ou sistemas estatisticos em
Excel.

* Suporte ao servidor.

» Treinamento em software e informatica em geral.

Estdo excluidas as assisténcias a equipamentos ou programas fora do &mbito de abrangéncia
dos servigos contratados, usos e suporte profissional de aplicativos e plataformas, bem como
servidores.

1.3.1. Suporte arecuperacdo de backup

Em nossa plataforma de servigos o cliente podera ter acesso ao suporte para a recuperacao de
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cépia de seguranca. Esta opcao abrirhA uma sesséo no chat especifica para que o atendimento por
um técnico especializado neste tipo de processos.

Através da sessdo de chat o técnico analisara a situacao e as necessidades para oferecer ao
cliente uma solucéo guiada que resolva seu problema.

Se necessario em algum momento, o técnico de suporte podera solicitar ao cliente sua
autorizacdo para assumir o controle de seu dispositivo e efetuar diretamente as operacdes
necessarias.

Quando algum de seus sistemas de armazenamento de informacdes sofra dano por qualquer
causa e o0 cliente ndo possa acessar seus dados armazenados, se nao dispor de cépia de
seguranca, o técnico analisara o dispositivo com danos e se for possivel uma recuperagdo das
informac0es, a efetuara.

Nota: O servi¢o nao inclui os possiveis custos de reparacao do dispositivo ndo correspondentes
aos servigos de analise fisica do dispositivo para a recuperagao.

1.3.2. Suporte do Microsoft 365

Servicos inclusos Servicos nao inclusos
* Recuperacao de conteudo de caixas de correio * Excluem-se as assisténcias a itens que néo
excluidas por engano, desde que o backup esteja facam parte da cobertura dos servicos contratados.
acessivel e ndo danificado.
* Configuracdes de dominio na criacao de contas
de e-mail.
+ Criando grupos de seguranga.
* Modificagédo de permissdes de acesso.
* Suporte no uso da plataforma Microsoft 365.
* Suporte para a resolucdo de incidentes de servico
e sua configuracao.
» Suporte para atualiza¢des de software do sistema
Microsoft 365.
* Conselhos sobre o0 uso dos aplicativos incluidos
no pacote do Microsoft 365.

1.3.3. Suporte do Google Workspace

Servicos inclusos Servicos nao inclusos
* Recuperacao de conteudo de caixas de correio * Excluem-se as assisténcias a itens que ndo
excluidas por engano, desde que o backup esteja facam parte da cobertura dos servicos contratados.
acessivel e ndo danificado.
+ Configuracdes de dominio na criagcao de contas
de e-mail.
* Criando grupos de seguranca.
» Modificagdo de permissfes de acesso.
 Suporte no uso da plataforma Google Workspace.
» Suporte para a resolucdo de incidentes de servico
e sua configuracao.
* Suporte para atualizacdes de software do sistema
Google Workspace.
* Conselhos sobre o uso dos aplicativos incluidos
no pacote do Google Workspace.
* Encaminhamentos para o Google de problemas
da plataforma.
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1.3.4. Antivirus

Uma vez concluida a instalacdo, sera o proprio antivirus que analisard automaticamente e
ininterruptamente seus dispositivos em busca de ameacas. Vocé encontrard um resumo dos
resultados dessas andlises em nossa plataforma e podera consulta-los sempre que quiser.

Com a solucdo Bitdefender Total Security, os dispositivos séo fornecidos com seguranca avancada
contra qualquer tipo de ameaca, gracas aos seus modulos de seguranca:

e Protecao: protecdo em varias camadas que mantém seus dispositivos protegidos contra
todas as ameacas novas e existentes
o Desempenho: Reaja instantaneamente a malware sem sacrificar o desempenho do seu
dispositivo.
o Privacidade: Cuide de suas informag¢des pessoais e sua privacidade na Internet.
Protecdo completa contra malware e ameacgas digitais em todos o0s principais sistemas
operacionais, Windows, MacOS, iOS e Android. Com modulos adicionais que completam a
protecdo contra ameacas.

Requisitos do servigo

Windows
e Sistema Operacional: Windows 7 com Service Pack 1, Windows 8.1, Windows 10 e
Windows 11

¢ Memoria (RAM): 2 GB
e Espaco livre em disco: 2,5 GB de espago livre

MacOS

e Sistema operacional: macOS X Yosemite (10.10) ou posterior.

e Espaco livre disponivel em disco: 1 GB de espaco livre

¢ Navegadores suportados: Safari, Firefox, Google Chrome

¢ Pode instalar o Bitdefender VPN apenas em dispositivos com o0 macOS Sierra (10.12 ou
posterior)

i0S
e Sistema operacional: iOS 12 ou posterior

Android
e Sistema operacional: Android 5.0 ou posterior
¢ Dispositivos compativeis com o Google Play Services.

1.3.5. Antivirus Profissional

O antivirus profissional € um sistema de protecao antimalware contra virus, trojans, spyware,
adware, keyloggers, rootkits e outros tipos de software malicioso. Esta protecdo se efetuara por
fases, e 0s analises que se realizaréo séo:

e Analise de assinaturas: Consiste na primeira camada de protecdo e é uma tecnologia que
compara todo o contetdo analisado com uma base de dados de assinaturas para
reconhecer perigos potenciais. Este método de analise € efetivo contra ameagas
confirmadas que tenham sido descobertas e documentadas.

e Andlise heuristica: E uma tecnologia que atua contra as ameacas de Gltima geracéo. Esta

andlise consiste em uma segunda camada de prote¢do. Os algoritmos heuristicos detectam
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0 malware em funcionamento e suas caracteristicas de comportamento, executam 0s
arquivos suspeitos no entorno da protecéo virtual para assegurar que as ameacas nao
executem, e no caso de possivel ameaca o programa se encarrega de elimina-los.

e Controle de ameacas avancadas: E um sistema encarregado de enfrentar as ameacas que
conseguem iludir as camadas anteriores. Esta camada de seguranca monitora
continuamente 0s processos em execucao e detecta as condutas suspeitas para mitiga-las.

Este servico mostra dentro da plataforma informacdes sobre o estado da protecao.

Com a ativagdo do servico se recomenda realizar uma analise completa do dispositivo. Se a
analise tiver sido satisfatéria e ndo tenha encontrado ameacas, teu dispositivo aparecerd como
protegido. Se ao contrario encontrar alguma anomalia, 0 usuario podera ver as ameacas e arquivos
gue tenham sido bloqueados. Recomendamos a revisdo dos arquivos que tenham sido postos em
guarentena porque sao aqueles que o antivirus catalogou como potencialmente perigosos.

Também é disponibilizada uma visado geral, podera ver quando foi realizada a ultima analise,
gestionar os dispositivos protegidos ou agregar novos.

Podera encontrar toda a informacgéo resumida, nossos gréaficos também detalham informacgfes
mais profundas caso necessite, ha uma sec¢do com o histérico de todas as ameacgas encontradas
com informagéo detalhada.

1.3.6. Protecéo de Identidade Digital (e-mail)

Servigos inclusos Servicos nao inclusos
» Monitoramento de identidade e notificacdo do » Excluem-se as assisténcias a itens que néo
usuério. Comunicacao proativa de alertas via e- facam parte da cobertura dos servicos contratados.

mail.

* Notificagdo especial ao usuario se as credenciais
forem detectadas e estiverem a venda na Dark
Web.

* Reducéo do risco de cibercriminosos se
passarem pelo usuério, fazendo cobrancas e
compras ilegitimas, publicacdes em redes sociais
ou acdes ilicitas sem o seu consentimento.

Seguranca na utilizacdo do servigco. O usuario fornece apenas a credencial de acesso, em
hip6tese alguma a senha.

1.3.7. Relatério de Presenca na Internet

Este servico ira ajudad-lo a conhecer a sua presenca na internet, dependendo do ambito
contratado, o usuério terd direito a uma série de relatérios anuais para saber a sua presenga na
internet em todos os momentos. O relatorio pode ser para o proprio usuério, para sua empresa, ou
até mesmo para um para um membro da familia.

O usuario deve indicar expressamente a quantidade de dados pessoais que precisa para poder
identificad-lo entre todos os resultados encontrados nas pesquisas realizadas durante a prestacao
do servico, a fim de determinar irrefutavelmente que as informac¢des ou dados encontrados na rede
correspondem ao usuario.

No que diz respeito ao referido servico, a CONTRATADA compromete-se a garanti-lo, desde
gue ndo exija acbes extraordinarias perante 6rgaos administrativos ou judiciais, ou seja
considerado de viabilidade duvidosa por razdes fundadas fora de seu controle ou legais.

Para solicitar o relatdrio, o0 usuario deve acessar através da plataforma de servigcos conectados
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e preencher um formulério onde deve fornecer a seguinte documentacao:

e Copia do documento de identificagcdo (DNI, NIF, NIE, Passaporte, Cl, RG, etc.) do usuario
sobre 0 qual a denuncia deve ser feita.
e Procuracao preenchida e assinada.

O documento PDF contendo o relatério de Presenca na Internet estara disponivel na conta do
usuario dentro de um prazo maximo de 5 a 7 dias Uteis a partir da data da solicitacdo de servico.
Todos os documentos PDF solicitados ao longo da prestacdo do servico estardo sempre
disponiveis para consulta e download na conta do utilizador.

Servic¢os ndo inclusos
* A defesa para agdes judiciais que sdo exercidas contra o usuario pelo
uso incorreto da cobertura.
* As consequéncias que podem surgir do fornecimento de dados falsos
pelo utilizador.
* As acdes legais que o usuario pode tomar ou os custos derivados de
seu exercicio.
* Qualquer beneficio ou servigo diferente dos descritos nesta cobertura.
* Qualquer agao realizada por profissionais n&o indicados pela
Companhia.
* Despesas e custos adicionais resultantes da realizagao de trabalhos de
duracao extraordinaria ou de tipologia juridica, que podem ser faturados
de forma independente.

1.3.8. Anédlise de vulnerabilidade de IP

Este servico ir4 ajuda-lo a compreender o nivel de seguranca e possiveis vulnerabilidades do
seu ambiente e servigos acessiveis a partir de redes externas.

Seré realizada uma revisdo de segurancga para identificar o nivel de seguranca da plataforma
tecnolégica, além dos servicos que podem ser acessados a partir de redes externas, detectando
assim vulnerabilidades, riscos e processos afetados existentes.

As principais funcionalidades deste servigo séo as seguintes:

o Revisdo externa da caixa preta
Identificacéo de redes e enderecos
¢ |dentificacdo de:
e Servidores
e Protocolos
e Aplicativos
e Analise de vulnerabilidade

1.3.9. Analise de vulnerabilidade de rede

Uma revisdo do status da sua rede sera realizada, as vulnerabilidades serdo detectadas e
classificadas de acordo com sua criticidade usando padrées como o CVSS (Common Vulnerability
Score System).

Nossos especialistas técnicos irdo ajuda-lo a interpretar o relatério obtido e aconselha-lo sobre

as medidas necessarias para tentar mitigar as vulnerabilidades obtidas, a fim de melhorar a
seguranc¢a do seu ambiente.
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As principais funcionalidades deste servi¢co sdo as seguintes:

Analise de vulnerabilidade de rede
Classificagéo das vulnerabilidades detectadas
Conselhos para a interpretacéo do relatério
Assisténcia de mitigacdo de vulnerabilidades

1.3.10. Acesso remoto seguro

e SSL: Protocolo de camada de soquetes seguros, para criar uma conexao segura e
criptografada com AES256

o Criptografia de ponta a ponta: Comunicacdes criptografadas ao longo de sua jornada, com
0 objetivo de prevenir ataques.

e Controle de acesso: Acesso apenas aos dispositivos que tenham sido previamente
autorizados para o uso do servico.

e Dispositivos moveis: Este servico também pode ser usado em dispositivos méveis. (Android
e 10S).

e Configuragéo inicial: A configuracgéo inicial esté incluida para uso adequado.

1.3.11. Relatorio de violagbes de seguranga
Com este servico em caso de incidente de seguranca e gracas as ferramentas instaladas,
incluidas no escopo, no equipamento do cliente poderemos fazer um relatério de como, quando,

onde ocorreu a vulnerabilidade e proporemos a¢es de melhoria e resolugéo.

O usuério responsavel deve solicitar o servigo e autorizar nossa equipe técnica a prepara-lo.

Servicos inclusos Servicos nao inclusos
* Protecdo da cena antes da coleta de provas. * A CONTRATADA nao fornece provas digitais nem
* Identificacdo das provas sistematiza a identificacdo, recolha, aquisicdo e
* Coleta de evidéncias: preservacéo das mesmas.

* Primeiro, evidéncias volateis sé@o coletadas (logs,
contelido de cache, processos, roteamento, RAM,
temporario etc.)

 Abaixo estéo as evidéncias das ferramentas
instaladas incluidas no escopo do servico

* Documentacéo das provas obtidas

* Analise dos resultados obtidos, tratando-os em
contextos globais e coeréncia das informacdes
para aumentar a confiabilidade

+ Elaboracgéo de laudo técnico forense com
detalhamento detalhado, listando ferramentas
utilizadas, criadas, informac8es obtidas de
terceiros, citando fontes

» Conclusdes com recomendacgfes sobre medidas
preventivas e controles adicionais para tentar
minimizar os riscos de um novo incidente de
seguranca.

* Reunido com o usuario responsavel para explicar
o relatério fornecido, o significado dos registros e
evidéncias em relacdo as informag8es coletadas e
/ ou detectadas na andlise.

O relatério seré acessivel a partir da plataforma de servicos.
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Nossos técnicos manterdo a integridade e a cadeia de custddia, preservando os originais e
trabalhando com cépias sempre que possivel.

O relatério gerado néo é juridicamente valido, trata-se de um relatério complementar que nao é
valido perante a autoridade competente.

Este servi¢o ndo tem limites, mas esta condicionado pelo fato de que um incidente de seguranca
se desenvolveu.

2. SLA de atendimento

2.1. Nivel de servi¢o de suporte

Canal de contato | Tempo médio de espera mensal
Telefonico =< 45 seg
Chat =< 45 seg

2.2. Nivel de servico da plataforma

Criticidade Tempo de resolucéo
Bloqueio 95% 2 horas
Alta 90% 4 horas
Média 90% 8 horas
Baixa 90% 24 horas
Disponibilidade da plataforma 99,5%

Problemas de bloqueio

Incidentes que impegcam 0 acesso ao servico e, portanto, seu uso. Afeta todos os usuarios.
Incidéncias de alta criticidade

A perda total de disponibilidade da plataforma de servicos, afeta ou uma grande parte dos usuarios.
Indisponibilidade parcial da plataforma que afeta todos ou a maioria dos usuarios.

Perda de servigo de uma ferramenta kit em um Gnico usuario.

Incidéncias de média criticidade

Operacdo degradada ou perda parcial de disponibilidade da plataforma de servicos, que afeta
alguma funcionalidade e/ou parcialmente a cobertura de um sistema, mas normalmente néo afeta
0S usuarios.

Deficiéncias significativas em relagcéo ao funcionamento normal.

Incidéncias de baixa criticidade

Consultas.
Deficiéncias de desempenho em comparacdo com o habitual.
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Anexo LGPD
Anexo de Protecdo de Dados Pessoais
1. Compromisso Geral de Conformidade

A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislacdo de protecéo de
dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a celebrar os
aditivos contratuais necessarios, em caso de alteracdes ou inovacoes legislativas.

Sem prejuizo das determinacfes estabelecidas em suas politicas de governanca de dados e
de privacidade, a CONTRATADA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os seguintes
principios:

a) Adequacgédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades.

c) Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagédo
as finalidades do tratamento de dados.

d) Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

e) Responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adogdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao
de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

f) Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou difusao.

g) Transparéncia: garantia de informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e o0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

2. Propriedade dos Dados

2.1. O presente CONTRATO néo transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos
DADOS gue Ihe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

2.2. Caso a CONTRATADA seja natificada por autoridade publica para o fornecimento de quaisquer
Dados, devera comunicar o fato a Contratante antes de fornecé-los.

2.3. A CONTRATADA néo esta autorizada realizar cOpias suas ou explora-los comercialmente,
devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (i) do recebimento da solicitacdo
formalizada pela CONTRATANTE; ou (ii) da data da dissolucdo deste CONTRATO.

2.4. Caso ndo seja possivel a restituicdo dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento dessa obrigagéo.
O descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a néo permitir a restauracao dos
DADOS em questéo.

2.5. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior, consentir
expressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa devera proceder
com a anonimizacdo destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipotese sera a
CONTRATADA a Unica responséavel pelo tratamento dos DADOS em questéo.
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3. Escopo do Tratamento de Dados Pessoais

3.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tdo somente em
consonancia com o previsto neste CONTRATO, seus anexos € a legislacao aplicavel, sem prejuizo
do tratamento necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria a que esteja sujeita no
Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.2. ACONTRATADA nao podera tratar os DADOS para outros fins que ndo aqueles mencionados
no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizagéo, pseudonimizagdo ou outras
semelhantes.

3.3. A CONTRATADA atenderd as orientacGes prestadas e as exigéncias formuladas pela
CONTRATANTE relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no prazo que Ihe for
assinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de sua conformidade.

4. Confidenciliadade dos Dados Pessoais

4.1. Os DADOS estéo sujeitos a obrigacdo de confidencialidade prevista no CONTRATO ou
estabelecida em documento apartado.

4.2. A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior, todos os
colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

4.3. A CONTRATADA concedera acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as tarefas
associadas ao cumprimento deste CONTRATO.

5. Boas Praticas de Governanca

5.1. ACONTRATADA:

a) Adotara boas praticas de governanca em relacao ao tratamento dos DADOS, compativeis
com a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados, devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo a Contratante os relatorios
respectivos sempre que solicitado;

b) Somente realizar4 armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipotese
em que o armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento ou aquele
necessario para a execucao de suas obrigacdes. Nesse caso, os dados deverao ser organizados
em banco de dados estruturado.

6. Seguranca dos Dados

6.1. A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos DADOS
sdo estruturados e serdo mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrées
de boas praticas e de governanca estabelecidos na legislacdo vigente, além dos principios
inerentes & privacidade, garantindo sua adequada protecdo, assim como a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos seus TITULARES.

6.2. A CONTRATADA mantera procedimentos de seguranca de DADOS que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrdes minimos sugeridos
pela CONTRATANTE, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT,; e definidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto neste item
importard& em inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a
CONTRATANTE a resolugcdo do CONTRATO.

7. Disposigdes Finais

7.1 Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposicbes da Lei
13709/2018.
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