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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE EXPLORACAO INDUSTRIAL
DE LINHA DEDICADA (EILD)/TRANSPORTE

CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.? 02.952.192/0001-61, sediada na Rua Senador José Ferreira de Souza, n.? 1916,
Candelaria, Natal/RN, CEP 59064-520, doravante denominada de Alares. estabelece pelo
presente instrumento as Condigbes Gerais de Contratacdo de SERVICO DE EXPLORACAO
INDUSTRIAL DE LINHA DEDICADA (EILD), que sera regido pela legislagdo aplicavel e, pelas
seguintes clausulas e condigdes, ao usuario, pessoa juridica (CONTRATANTE) qualificada no
Termo de Adesao, que é Parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a disponibilizacdo, pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE, de uma infraestrutura de telecomunicagdes com a capacidade de transmissao de
sinais digitais entre pontos fixos de interesse da CONTRATANTE, conforme topologia (pontos de
interligacao) delimitada no Termo de Adesao, tendo como contrapartida da CONTRATANTE os
pagamentos ajustados neste Contrato-e no respectivo Termo de Adesao.

1.1.1 Para a disponibilizacdo de infraestrutura de telecomunicacbes, a CONTRATADA se
encontra devidamente autorizada, conforme autorizacao para a prestacao dos Servicos de
Comunicagao Multimidia expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL.

1.2 A disponibilizacao da infraestrutura de telecomunicacdes de propriedade da CONTRATADA
ocorrera com o intuito da CONTRATANTE prestar servigos de telecomunicagdes e/ou servicos de
valor adicionado a terceiros, desde que o servico a ser prestado seja compativel técnica e
tecnologicamente com a infraestrutura de telecomunicagbes ~ disponibilizados pela
CONTRATATADA.

1.2.1 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a obtencdo das autorizagbes e
licencas necessarias a prestagao dos servigos de telecomunicag¢des para terceiros, seja perante a
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, seja perante qualquer 6rgao da administracao
publica, direta ou indireta.

1.3 A disponibilizacao da infraestrutura de telecomunicacdes de propriedade da CONTRATADA
nao possui carater de exclusividade.

1.4  As caracteristicas e especifica¢cdes técnicas dos servigcos, a topologia da rede (pontos de
interligacao), os valores mensais a pagar, os prazos de ativagao e desativagao, bem como demais
detalhes técnicos e comerciais serdo detidamente designados no Termo de Adesdo e eventuais
anexos, Partes integrantes e essenciais a celebracao do presente instrumento.

1.5 O(s) servigo(s) podera(ao) ser prestado(s) em todo o territério nacional, nos Estados e
regides em que a CONTRATADA atua pela Matriz ou por qualquer uma de suas filiais.

1.6 A contratagao do(s) servigo(s) descriminado(s) neste instrumento se dara por meio do aceite
das clausulas e condigdes deste e pela assinatura do Termo de Adesao pelo CONTRATANTE.

1o Faz parte integrante deste Contrato os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Adeséo

CLAUSULA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1 A assinatura deste Contrato possibilita a CONTRATANTE a solicitagdo de qualquer um dos
servigos de Exploragao Industrial de Linha Dedicada/Transporte fornecidos pela CONTRATADA,
dentro do mesmo instrumento contratual, através de assinatura do Termo de Adesao.

2.2 O(s) servico(s) e a infraestrutura de telecomunicagbes contratados serdo prestados e
disponibilizados pela CONTRATADA em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive feriados,
independentemente de utilizacdo pelo CONTRATANTE, ressalvadas as interrupcdes causadas na
infraestrutura por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipbteses previstas neste
instrumento.
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2.3 Ultimada a formalizagdo deste Contrato, a partir da efetiva ativagdo do(s) servigo(s), este
passa a obrigar, em todos os seus termos, a Parte CONTRATANTE, as suas controladoras e
controladas, socios e administradores.

2.4 A CONTRATADA poderéa ceder total ou parcialmente as obrigagées derivadas do Contrato
a uma de suas subsidiarias ou sociedades controladas ou controladoras ou relacionadas, parceiros
nacionais e/ou internacionais e/ou aliangas técnico-operacionais e/ou  comerciais,
independentemente de notificagdo prévia para a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES

3.1 Sao obrigagdes das Partes, além das demais previstas neste Contrato:

3.1.1  Comunicar formalmente e por escrito a outra Parte, em até 24 (vinte e quatro) horas da
constatagao da ocorréncia, quaisquer anormalidades ou alteragoes relevantes detectadas nos itens
de infraestrutura disponibilizados pela CONTRATADA que possam afetar a outra Parte e/ou
terceiros.

3.1.2 Corrigir as suas expensas, a partir do recebimento de notificagdo para este fim, quaisquer
interferéncias que eventualmente os equipamentos e/ou instalagbes causem nos sistemas da outra
Parte e/ou de terceiros no ambito do presente Contrato, de acordo com os prazos definidos no SLA
(Service Level Agreement) constante no Termo de Adesao.

3.1.3 Respeitar as clausulas e obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

3.1.4 Executar os procedimentos operacionais definidos no Termo de Adesao, parte integrante
deste instrumento.

3.1.5 Agir e atuar, cada uma das Partes, em todas as questdes relativas ao presente Contrato,
como pessoas juridicas auténomas e independentes, observando suas respectivas obrigacdes
previstas neste instrumento.

3.1.6 Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar
qualquer obrigagao, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte
como agente, funcionario, representante ou qualquer outra fun¢ao, observadas as suas respectivas
obrigacdes e as demais disposi¢des deste instrumento e o constante em seus anexos.

3.1.7 Realizar todos os procedimentos e cumprir com as obrigagdes necessarias para que seja
garantida a disponibilizacao de infraestrutura perante os pontos-interligados pela CONTRATADA a
pedido da CONTRATANTE.

3.1.8 A disponibilizacdo da infraestrutura de telecomunicagbes nos pontos de interesse da
CONTRATANTE, nao podera, em hipétese alguma, prejudicar a prestacdao dos servicos de
telecomunicagcdes da CONTRATADA ou de terceiros que porventura contratarem a
CONTRATADA, permanecendo a CONTRATANTE responsavel por todo e quaisquer danos e/ou
prejuizos causados a CONTRATADA ou terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DOS DEVERES DA CONTRATADA

4.1 Sao deveres da CONTRATADA:

4.1.1 Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, de acordo com o padrédo definido no SLA (Service Level Agreement) constante no Termo
de Adeséo, atendendo e respondendo as reclamagdes da CONTRATANTE.

41.2 Durante a vigéncia do presente instrumento, permitir o acesso de pessoal da
CONTRATANTE nos pontos de interligacao, mediante previo agendamento com a CONTRATADA,
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, salvo se 0s pontos de interligacao
estiverem sob a guarda, posse ou responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros.

4.1.3 Canais de Atendimento sao disponibilizados ao CONTRATANTE através do numero 0800
100 7001, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive no(s) fim(ns) de semana e feriado(s).

4.1.4 Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagdes de reparo nas conexdes
serao providenciados conforme definido no SLA (Service Level Agreement) constante no Termo de
Adesao.
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4.1.5 Solucionar as reclamagdes do CONTRATANTE sobre falhas nos servigos prestados e/ou
contratados.

4.1.6 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢cdes pactuadas neste Contrato.

42 O CONTRATANTE reconhece que, para a prestacdo dos servicos objeto do presente
Contrato, podera a CONTRATADA empregar equipamentos proprios ou de terceiros, assim como
subcontratar servigcos de terceiros, assumindo a CONTRATADA, em qualquer hipétese, a plena
responsabilidade pela infraestrutura de telecomunicagdes disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DA CONTRATANTE

5.1 Sao deveres da CONTRATANTE:

5.1.1 Obter, manter e apresentar & CONTRATADA, as suas expensas, as licencas, alvaras,
certificagbes e quaisquer outros documentos e autorizagbes necessarias a prestacao dos servigos
de telecomunicacodes a terceiros, 0 que podera ser exigido a qualquer tempo pela CONTRATADA.
5.1.1.1 A CONTRATANTE devera obter perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL as devidas autorizacoes para a presta¢ao dos servicos de telecomunicacdes, assim como
obter o devido licenciamento das estagdes de telecomunicagdes perante 0s pontos de interconexao
descritos no Termo de Adesao.

5.1.2 A CONTRATANTE devera apenas utilizar perante os pontos de interconexao (estagoes)
equipamentos devidamente homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL,
se responsabilizando pelo uso indevido de equipamentos, e também pelas interferéncias em outros
servigos de telecomunicagoes.

5.1.3 Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servicos decorrentes deste Contrato, de
acordo com 0s valores, periodicidade, forma, condicbes e vencimentos indicados no Termo de
Adesdo, parte integrante e essencial a celebracao do presente instrumento.

5.1.4 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo
registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao referente ao
problema comunicado.

5.1.5 Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagao do servigo objeto deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

5.1.6 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e
funcionamento do servico, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial.

5.1.7 E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagao, manutencao e protecao
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos e terminais de sua propriedade.
5.1.8 Zelar pela segurancga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros
sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias ou a que tiver acesso em razdo do
presente contrato, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execucao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante a CONTRATANTE.

5.1.9 Manter as caracteristicas dos equipamentos utilizados pela CONTRATADA, ndo realizando
qualquer modificacao que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de
rescisdao automatica do presente instrumento, independente de qualquer formalizagdo de
notificagao.

5.1.10 Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagbes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede de
propriedade da CONTRATADA. Qualguer contribuicao nesse sentido efetuada pela CONTRATADA
ndo lhe imputara responsabilidade por essa protecao.

5.1.11 Executar as suas expensas, obras, servigos e/ou instalagdes necessarias a disponibilizagao
da infraestrutura de telecomunicacbes pela CONTRATADA, apo0s aprovacao formalizada pela
CONTRATADA.

5.1.12 Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, 6nus e encargos decorrentes
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de multas e/ou infragdes a que comprovadamente der causa por inobservancia de quaisquer das
disposicdes deste Contrato ou por inobservancia de legislagao, decretos e/ou demais normas
aplicaveis ao presente Contrato.

5.1.13 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento.

5.2 A CONTRATANTE devera comunicar imediatamente & CONTRATADA, através dos
servicos de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos e/ou
infraestrutura de telecomunicagbes objeto deste contrato, registrando sempre o numero do
chamado para suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema comunicado.

5.3 A CONTRATANTE compete também a manuten¢do de software de seguranca atualizado
(controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seus equipmentos poderao, eventualmente,
estar conectados a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta forma, estar expostos a
usuarios mal intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou
acesso nao permitido aos equipamentos da CONTRATANTE.

5.4 Cabe a CONTRATANTE implementar e manter as medidas de seguranca adequadas em seus
dispositivos, como softwares antivirus e atualizacdes regulares, sendo o uso da conexao de internet
de sua exclusiva responsabilidade.

CLAUSULA SEXTA - DA VEDACAO A CESSAO, TRANSFERENCIA, SUB-ROGACAO E
SUBLOCAGCAO PELA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE nao podera ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente,
o presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATADA.

6.2 A cessao ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer direitos
dele decorrentes, apos autorizagao por escrito da CONTRATADA, nao eximira a CONTRATANTE
de quaisquer de suas responsabilidades ou obrigagdes derivadas deste Contrato.

6.3 O presente Contrato obriga as PARTES por si e seus sucessores. Em caso de transferéncia
da outorga da CONTRATANTE, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e
obrigagdes assumidas neste Contrato.

6.4 Nao sera permitido a CONTRATANTE a sublocagdao ou cessdo da infraestrutura de
telecomunicagdes disponibilizada pela CONTRATADA a terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Fay Pelos servicos objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os
valores pactuados no Termo de Adesao, onde se constarao também a periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condigoes e as datas de vencimento respectivas.

7.2 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no Termo de Adesao, a pessoa ou empresa distinta
da presente relagido contratual.

7.3 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, a CONTRATANTE ser4 obrigada ac pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido; (ii) corre¢ao monetaria apurada segundo a variagao do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado a critério exclusivo da CONTRATADA aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao; e (jii) juros de mora de
1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo
de indenizacao por danos suplementares.

7.4 O valor dos SERVICOS sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei,
atualmente a cada periodo de 12 (meses), com base na variacao de um dos seguintes indices de
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Mercado: indice Geral de Precos - Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacéo Getulio Vargas, indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ind[ce Geral de Precos - Disponibilidade
Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundagao Getulio Vargas, Indice de Pregos ao Consumidor — IPC
(FIPE), ou qualquer outro indice oficial que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo, escolhido pela CONTRATADA a seu critério.

7.5 Para a cobranga dos valores descritos neste Contrato, a CONTRATADA poderd
providenciar emissao de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o
SERASA e o SPC, conforme procedimentos proprios, e permitindo-se o envio da notificagao prévia
via e-mail, desde j4 autorizado pela CONTRATANTE.

7.6 O nao recebimento da cobranga pela CONTRATANTE nao isenta a mesma do devido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela Central de Atendimento, para que seja
orientada como proceder ao pagamento dos valores acordados.

7.7  As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execug¢do forcada, nos termos da
legislacao processual civil.

7.8 Os servigos serao prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade “pés pago”, ou
seja, a cobrancga dos servigos ocorrerd apos a sua prestagao mensal. Entretanto, verificando a
CONTRATADA qualquer restricao crediticia, extrajudicial ou judicial em nome da CONTRATANTE,
esta podera alterar, de imediato, a seus exclusivo critério, a modalidade de cobranga para pré-
pago, em que o pagamento da CONTRATANTE deve ser realizado antes da prestacio mensal dos
Servigos.

7.9 A CONTRATANTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por for¢a da celebragao do presente Contrato, ja inclusos
no prego descrito no Termo de Adeséo. Na eventualidade da alteragéao e/ou imposigao de obrigagao
tributaria que acresga o valor dos servicos a serem contratados, a CONTRATANTE desde ja
concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

7.10 Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, néo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao expressa posterior
neste sentido.

7.11 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na suspensao automatica
dos servigcos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato. O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
incluidos a multa, atualizagdo monetéria e juros de mora, e sera efetuado pela CONTRATADA no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da efetiva compensagao de quitagdo dos valores devidos.
7.12 Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisao do presente instrumento, podendo valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao credito, sem
prejuizo da sujeicdo da CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.
7.13 Adicionalmente, a CONTRATRANTE ficara obrigado ao pagamento da remuneracio/hora
referente a visita de assisténcia técnica, cabendo a CONTRATANTE certificar-se previamente junto
a CONTRATADA do valor vigente na época, correspondentes aos seguintes servicos:

7.13.1 Mudancga de enderego da CONTRATANTE ou dos pontos de atendimento fixados no Termo
de Adesao, ficando esta mudancga condicionada a andlise de viabilidade técnica da CONTRATADA.
7.13.2 Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por
acao ou omissao da prépria CONTRATANTE.

7.13.3 Mobilizagao de técnicos ao local da instalagao e constatado que nao existiam falhas nos
servicos, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo da CONTRATANTE, ou
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problemas na propria infraestrutura, sistemas e equipamentos da CONTRATANTE ou de terceiros,
ou por qualquer outra falha que nao seja da culpabilidade da CONTRATADA.

7.13.4 Retirada de equipamentos, caso a CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acesso
da CONTRATADA as suas dependéncias ou ao local de instala¢éo, para essa finalidade.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS

8.1 A CONTRATADA podera disponibilizar a CONTRATANTE equipamentos para receber os
servigos objeto deste Contrato, tais como roteadores, a titulo de comodato ou locagao, o que sera
ajustado pelas partes através do Termo de Adesio, devendo a CONTRATANTE, em qualquer
hipotese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao, zelando
pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

8.1.1 A CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato ou locacao, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecao
elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e,
inclusive, retirar 0os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento, considerada a depreciagdo natural dos equipamentos-disponibilizados.

8.1.2 A CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagao unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou intervengao nos equipamentos, a qualquer
titulo.

8.1.3 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao deverao ser ulilizados pela
CONTRATANTE u(nica e exclusivamente no enderego de instalagcdo constante no Termo de
Adesao, sendo vedado a CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em
caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

8.1.4 A CONTRATANTE reconhece ser a unica e exclusiva responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo. Portanto, a CONTRATANTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo,
perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao dos equipamentos.

8.2 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica a CONTRATANTE obrigada a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso,
ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento, considerada a
depreciacao natural dos equipamentos disponibilizados.

8.2.1 Ocorrendo a retencdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do
contrato, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento,
considerada a depreciagao natural dos equipamentos disponibilizados, e, ainda, ficara também
obrigado ao pagamento da multa penal prevista neste instrumento, sem prejuizo de indenizagédo
por danos suplementares.

8.2.2 — Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacao, a emissao de um boleto e/ou duplicata,
bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranca do valor
de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o
pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem
como encaminhar o nome da CONTRATANTE aos 6rgaos de protegao ao crédito, mediante prévia
notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

8.3 A CONTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através
de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder exames e
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vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estao sob a posse da CONTRATANTE,
independentemente de prévia notificagéo.

CLAUSULA NONA - DA ATIVACAO DOS SERVICOS

9.1 O prazo maximo de ativagao dos servigos sera discriminado no Termo de Adesdo, podendo
sofrer variagGes, haja vista se tratar de servigos que dependem de contraprestagdes de ambas as
partes, bem como de outros fornecedores de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a
propria complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

9.2 O prazo maximo de ativacdo dos servicos podera sofrer alteragbes, nas seguintes
hipoteses: (i) caso a CONTRATANTE nao disponibilize local e/ou computadores/estagbes de
trabalho adequadas para a instalacao dos servicos; (i) caso a CONTRATANTE nao permita o
acesso pela CONTRATADA ao local de instalagao dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos
ou de forca maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre
outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos
na entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras hipdteses que nao exista culpabilidade da
CONTRATADA.

9.3. Oinicio do faturamento dos servigos contratados dar-se-4 a partir da data de sua ativacao.
O valor referente ao més de ativagao ou de desativagdo dos servicos sera proporcional ao nimero
de dias em que os servigos estiverem ativados em um més comercial, considerado como de 30
(trinta) dias corridos.

9.4. Os servigos serao considerados ativados técnica e comercialmente na data em que for
assinada a respectiva Ordem de Servico pelas partes. Declara a CONTRATANTE que o preposto
ou parte signataria da Ordem de Servigo de instalagdo possui poderes para assinar tal instrumento
e, portanto, para autorizar o inicio do faturamento dos servicos pela CONTRATADA.

9.41 Caso a CONTRATANTE ou seu Preposto investido de poder se recuse a assinar a Ordem
de Servico, mesmo apds a realizagdo pela CONTRATADA de todos os testes necessarios, € ndo
se manifeste a respeito dessa recusa em um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, as Partes
desde ja concordam que a ativacdo dos servicos sera considerada como aceita por parte da
CONTRATANTE. Nessa hipotese, a assinatura pelo CONTRATANTE da Ordem de Servigo sera
suprida através da emissao, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de um relatério de ativacao
assinado pelo técnico responsavel pelo projeto.

9.5 O CONTRATANTE podera contestar a ativacao dos servicos em um prazo maximo de até
07 (sete) dias uteis apds a assinatura da Ordem de Servigo, ficando desde ja ajustado que tal
contestagcdo devera ser efetuada por meio da central de atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA. A nao manifestacdo do CONTRATANTE, no devido prazo, importard na
confirmacao tacita da data de ativacdo dos servigos, que correspondera a data de assinatura da
Ordem de Servico de instalacao, conforme previsto no item 9.4 acima.

9.6 Caso a CONTRATANTE conteste a ativagdo dos servigos, novos testes deverdo ser
efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativagao dos
servicos sera considerada aquela em que for sanada eventual falha ou irregularidade apontada
pela CONTRATANTE, hipétese em que devera ser observado novamente o procedimento previsto
na Clausula 9.4. Nao se encontrando qualquer falha ou irregularidade, a data de ativacao sera
aquela inicialmente constante na Ordem de Servigo ou no Relatério de Ativacéo.

9.7 A CONTRATADA somente aceitara reclamagbes que digam respeito a ativagao dos
servicos quando estes nio estiverem atendendo as especificagdes mencionadas no Termo de
Adesao, anexos e eventuais aditivos.

9.8 Caso a CONTRATANTE nao atenda aos requisitos técnicos e operacionais sob sua
responsabilidade, a CONTRATADA devera fazer constar do Relatério de Visita Técnica tais
pendéncias e concedera a CONTRATANTE o prazo de 05 (cinco) dias (teis para a sua
regularizagao. Caso, transcorrido este prazo, a CONTRATANTE nao tenha atendido aos requisitos
referidos acima, estara a CONTRATADA automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos
servigos (ativagao comercial), independentemente de sua utilizacao efetiva pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1  Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a prestacao dos servicos telecomunicacdes
e/ou servigos de valor adicionado aos seus clientes utilizando-se da infraestrutura disponibilizada
pela CONTRATADA, nao existindo qualquer tipo de relagdo ou responsabilidade entre a
CONTRATADA e os clientes da CONTRATANTE.

10.2 Nao sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer reclamagéo feita pelos clientes
da CONTRATANTE, assim como eventuais reparacdes, perdas e danos pleiteadas pelos clientes
da CONTRATANTE.

10.3 Seré de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacao dos pontos de interconexac ou de seus equipamentos, ou obras necessérias ao
inicio da disponibilizacao dos servigos.

10.4 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,
em caso de perda, extravio, dano ou destruicao dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da
acao ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

10.5 Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos
de seguranca logica da rede interna da. CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta a
preservacao de seus dados, as restricoes de acesso e o controle de violagao de sua rede.

10.6 A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacao
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e reparticdes publicas
Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacgdes
veiculadas e acessos realizados pela CONTRATANTE através dos servicos objeto do presente
Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengao,
veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagao considerada, por aquele
Poder, como ilegal, impropria ou indevida, ou entao, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacéo de sua infraestrutura.

10.7 A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicagdes e/ou
informacodes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e
publica¢ao das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.
10.8 A CONTRATADA néao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, ataque de
hackers ou crackers, por falha de operagao por pessoas nao auforizadas, falhas na Internet, na
infraestrutura da CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualguer outra causa em
que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

10.9 Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa a
CONTRATANTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusao de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou énus a
este titulo.

10.10 Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo
que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

10.11 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas perante a sua infraestrutura de
telecomunicacdes para atividades de manutencdo na rede, devendo comunica-las ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito horas), por e-mail e/ou telefone.
10.11.1 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA poderé realizar interrupcdes e
intervengdes de emergéncia, visando preservar a seguranca da rede e manter a qualidade e
regularidade dos servigos, hipétese em que nao serd exigido aviso ou comunicagao prévia, tendo
a CONTRATANTE direito apenas aos descontos previstos na Clausula 10.13.2 deste contrato
(salvo se vislumbrada qualquer excegao prevista no Iltem 10.13.3 deste Contrato), isentando a
CONTRATADA de qualguer reparagao, abatimento ou indenizagao adicional.

10.12 A CONTRATADA atendera as solicitagdes da CONTRATANTE para reparos nos servicos,
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dentro dos prazos estabelecidos para o plano contratado, conforme definido no SLA (Service Level
Agreement) constante no Termo de Adeséo.

10.13 A CONTRATADA empreendera sempre os esfor¢os no sentido de manter a plataforma de
telecomunicag¢des permanentemente ativa, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexd@o, nao garante a continuidade dos servigos que
poderao ser interrompidos por diversos motivos e alheios a sua vontade, tais como: interrup¢ao ou
falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas
instalagbes e da rede, falnas em seus equipamentos e instalagdes, rompimento parcial ou total dos
meios de rede, motivos de forga maior tais como causas da natureza, tempestades, descargas
atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagéo.

10.13.1 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos
causados pela agédo direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas
interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexao pela CONTRATANTE
ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragao do equipamento que recebe a conexao.
10.13.2 Em casos de paralisacdo parcial ou total dos servigos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, a ser aplicado na préxima cobranca de mensalidade,
proporcionalmente as horas interrompidas, conforme regra definida no SLA (Service Level
Agreement) constante no Termo de Adesdo, parte integrante e essencial a celebragdo deste
instrumento, e desde que formalmente solicitado pela CONTRATANTE.

10.13.3 A interrupcao dos servigos nao constitui descumprimento ou infragao ao Contrato,
sendo os descontos concedidos a Unica penalidade passivel de imposicao 8 CONTRATADA. Néo
serdo concedidos descontos nos seguintes casos: (i) Interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos
consecutivos; (ii) Interrupgdes programadas pela CONTRATADA, desde que notificadas com pelo
menos 48 (quarenta e oito horas), por e-mail e/ou telefone; (iii) Interrupgdes ocasionadas por
operacdo inadequada por parte da CONTRATANTE, seus empregados, subcontratados,
representantes, prepostos e/ou clientes; (iv) Interrupgdes ocasionadas por falhas nos
equipamentos da CONTRATANTE ou de sua responsabilidade; (v) Interrupcdes ocasionadas por
operagao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos, infraestrutura e servigos que
ndo seja do controle direto da CONTRATADA; (vi) Quando as interrupcdes forem resultantes de
caso fortuito ou forga maior, nos termos da legislagao civil em vigor; (vii) outras hipdteses previstas
no SLA (Service Level Agreement) constante no Termo de Adesao, ou outras hipéteses que nao
existe culpabilidade exclusiva da CONTRATADA.

10.14 A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
sobretudo pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

10.15 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pela CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

10.16 A CONTRATADA n&o se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento da CONTRATANTE, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se o0s
motivados por descargas elétricas atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se
responsabiliza danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes.

10.17 As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagao dos servigos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixacdo e quantificacido da remuneracio
cobrada pelos servigos.

10.18 A CONTRATANTE reconhece que o servico objeto deste contrato ndo possibilita a conexao
da CONTRATANTE a Internet, ou qualquer atendimento direto ao cliente da CONTRATANTE, mas
apenas interliga determinados pontos de interesse da CONTRATANTE, de acordo com o
especificado no Termo de Adeséao.

10.11 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela seguranca cibernética dos equipamentos do
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CONTRATANTE, incluindo, mas nao se limitando, a infecgées por malware, atagues de phishing,
ou qualquer outro tipo de comprometimento decorrente do uso da internet ou da configuragdo
inadequada dos dispositivos

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO

11.1 O presente instrumento vigera pelo prazo determinado no Termo de Adesao, a contar da
data de ativacdo dos servigos ou outra forma de adesio ao presente instrumento, podendo ser
renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigbes aqui
determinadas, desde que ndo haja manifestagdo formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de 90 (noventa) dias anterior ao seu término.

11.1.1 Caso o prazo de ativagao seja superior a 10 (dez) dias, sera acrescido ao prazo de vigéncia
determinado no Termo de Adesao o periodo integral relacionado ao prazo de ativagao.

11.2 Optando a CONTRATANTE pela rescisao do presente Contrato em época anterior ao
periodo de vigéncia assinalado no respectivo Termo de Adesao e/ou Termo Aditivo, sujeitara a
CONTRATANTE ao pagamento de multa penal ndo compensatoria correspondente a 30% (trinta
por cento) da remuneragao mensal aplicavel ao servigo cancelado, multiplicado pelo niumero de
meses de contratacdo remanescentes, sem prejuizo de indenizacao por danos suplementares e
demais penalidades previstas em Lei e no presente instrumento.

11.2.1 Em caso de redugao dos servigos, a multa penal prevista no item 11.2 acima incidira sobre
o valor reduzido por solicitagdo do CONTRATANTE, multiplicado pelo nimero de meses de
contratagao remanescentes.

11.3 A formalizagao da rescisdo antecipada, ou reducdo dos servicos, devera ser efetuada pela
CONTRATANTE mediante notificacdo a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias, sem prejuizo das penalidades acima relacionadas.

11.4 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direitc o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
notificagao a CONTRATANTE, recaindo a CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e
neste Contrato:

11.4.1 Descumprimento ou cumprimento irregular pela CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou
condigdes aqui pactuadas.

11.4.2 Atraso no pagamento pela CONTRATANTE em periodo superior a 30 (trinta) dias.

11.4.3 Se o CONTRATANTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda
recuperagao judicial, extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagao ou dissolugdo da sociedade,
bem como a configuracao de situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execucao que comprometam a solidez financeira da empresa.
11.5 Poder4 ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

11.5.1 Mediante disposicao legal, decisio judicial ou por determina¢ao da ANATEL.

11.5.2 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedagéao e/ou inviabilidade do servigo.

11.5.3 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presencga de duas testemunhas.

11.5.4 Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

11.5.5 Em virtude do afetamento ou interrupcao temporaria dos servicos, se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

11.6 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualguer modo, acarretara:

11.6.1 A imediata interrup¢do dos servigos contratados.

11.6.2 A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

11.6.3 A obrigagdo da CONTRATANTE em devolver todas as informagbes, documentacao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena de
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conversao de obrigacao de fazer em perdas e danos.

11.7 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica da
CONTRATANTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagao
sobre a CONTRATANTE, respondendo a CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos
praticados.

11.8 A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra limitar-se-a aos danos diretos
efetivamente sofridos pela parte lesada, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de receita
e danos indiretos. Nenhuma das partes sera, em hipétese alguma, responsavel por perdas e danos
porventura devidos pela outra parte a terceiros, nem por penalidades de qualguer natureza
impostas pelo Poder Publico.

11.9 Sem prejuizo do disposto no item 11.8 acima, a responsabilidade da CONTRATADA esta
limitada incondicionalmente ao montante integral fixado no presente Contrato, Termo de Adesao,
anexos e eventuais aditivos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1  No caso de descumprimento pela CONTRATANTE de qualquer clausula ou obrigacao
ajustada neste Contrato, a CONTRATANTE sujeitar-se-4 ao pagamento de multa penal, nao
compensatoria, na importancia de 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades
previstas no Termo de Adesdo, salvo se outra clausula j& fixar penalidade especifica para
determinado descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONFIDENCIALIDADE

13.1  As Partes declaram ter ciéncia de que todas as informacgdes relacionadas a este Contrato,
seus anexos e o Termo de Adeséo, com a finalidade especifica de atender a(s) necessidade(s) da
CONTRATANTE, reveladas de forma escrita ou oral, por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra
(“Parte Receptora”), no Brasil ou no exterior, serdo consideradas Informagdes Confidenciais e
constituem um direito de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as
Partes, sendo-lhe vedado divulgar seu conteldo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a
Parte infratora vir a responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

13.2 Todas as obrigagbes de confidencialidade previstas neste Contrato terdao validade durante
a vigéncia deste instrumento e/ou ho minimo em um periodo de 5 (cinco) anos do recebimento de
cada Informacédo Confidencial devendo a Parte Receptora:

13.2.1 Usar tais informagbes apenas com a finalidade especifica de desenvolver a(s) atividade(s)
contratada(s), sendo vedada a reproducdo de programas e informagdes técnicas a que a parte tiver
acesso em razao da utilizagao de qualquer dos servigos providos pela CONTRATADA,;

18.2.2 Manter as Informacdes Confidenciais e revela-las apenas aos empregados que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre elas para fins de execugdo ou manutengao do presente
Contrato;

13.2.3 Proteger tais informagdes, usando 0 mesmo grau de cuidado utilizado para a protecéo de
suas préprias informagdes confidenciais, obrigando-se, por si e seus funcionarios e eventuais
terceiros que estejam sob a sua responsabilidade, ndao podendo desmontar, desconectar,
reconectar, alterar a localizag¢ao de equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA sem prévia
€ expressa autorizagao desta.

13.3 Nenhuma das Partes podera, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte,
utilizar o nome, marca ou logotipo da outra Parte, para efeitos de publicidade, comércio ou outro
proposito, seja ele qual for.

13.4 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informacobes confidenciais:

13.4.1 Estavam no dominio publico na data da celebragao do presente Contrato.

13.4.2 Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebra¢do do presente contrato,
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por razdes ndo atribuiveis a acdo ou omissao das partes.

13.4.3 Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao ou regra emitida
por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

13.4.4 Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS COMUNICACOES

14.1 Para os atos em que, por determinagao deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas, as notificagbes deverao ser enviadas para enderecos indicados neste Contrato ou no
Termo de Adesao, sempre através de meio idéneo de se comprovar o recebimento.

14.2 Para os atos em que nao sao exigidas notificacoes escritas, serao validas as comunicacoes
remetidas para os enderecos eletrénicos das partes ou através de outros meios.

14.3 As consequéncias advindas do nao atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos
itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

15.1 A CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a
que titulo for, salvo com expressa, prévia e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.
15.2 As disposigoes deste Contrato e de seus anexos refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes com relacao ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos
ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

15.3 As condigdes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposicoes legais lavradas pela ANATEL, sendo certo que o
adimplemento da fatura seguinte pela CONTRATANTE importa em aceitacao as referidas
alteracoes.

15.4 O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualguer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragcdes contratuais por
parte da CONTRATANTE, nao importara em rendncia de quaisquer de seus direitos, novacao ou
perdao de divida nem alteracao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte,
mas tao somente ato de mera liberalidade.

15.5 Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara vélido e sera interpretado como se tal provisao invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

15.6 As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou
término, independente da razéo de encerramento deste Contrato.

15.7 As partes garantem que este Contrato n&o viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

15.8 A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagao do
servico pelo CONTRATANTE.

15.8.1 Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, a CONTRATANTE sera previamente
notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do
presente contrato e imposigao da multa contratual prevista na clausula Décima Segunda deste
contrato.

15.9 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre
as partes.

15.10 O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que
couber, a legislacao de defesa do consumidor.
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15.11 A CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdao da
CONTRATADA, nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA,
na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus 8 CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

15.12 A CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA é o unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servi¢os contratados, bem
como o Unico meio através do qual a CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia
guanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagao de quaisquer meios de
acesso publico, tais como a Internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacoes,
criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA,
na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus a CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

15.13 A CONTRATANTE ¢é exclusivamente responsavel pela criagdo, guarda e manutengéo dos
logins e senhas de acesso ao APP da Central do Assinante, sendo excluida qualquer
responsabilidade da CONTRATADA por eventual perda, roubo ou uso indevido das credenciais.
15.14 A CONTRATADA podera fornecer meios de recuperacao de acesso a Central do Assinante,
mas nao se responsabiliza por incidentes decorrentes do uso indevido das informagdes fornecidas
ou da falta de atualizagé&o dos dados de contato pela CONTRATANTE.

15.15 Recamanda-se a CONTRATANTE a utilizacao de senhas seguras, a alteragdo periddica e a
ndo divulgacao destas a terceiros, sendo a CONTRATANTE a uUnica responsavel por eventuais
acessos hao autorizados decorrentes do descumprimento dessas orientagdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INDEPENDENCIA DAS CONTRATANTES

16.1 Este contrato obriga as partes contratantes tdo somente na extensao e nos termos aqgui
acordados. O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associagao entre as partes,
sendo certo que: (i) as partes neste contrato sdo autbnomas e independentes entre si; (i) os
empregados de uma parte ndao serao considerados empregados da outra parte sob qualquer
pretexto, sendo certo que nao ha cessao de mao de obra prevista na prestacao dos servigos objeto
deste contrato; (iii) nenhuma disposicao deste contrato devera ser interpretada no sentido de criar
qualquer vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributario entre as partes e/ou os
funcionarios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdencidrios de seus respectivos funcionarios, bem como pelo pagamento dos
tributos e contribuigbes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas atividades; e, (iv)
inexiste e inexistird solidariedade ativa ou passiva de qualguer natureza entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

171 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagao vigente sobre Protegao de Dados Pessoais e as determinacdes
de d6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, aléem das
demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos dados dos clientes, 0 que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos
dados a CONTRATADA devera:

() Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugbes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, bem como, das disposi¢cdes contidas no
Termo de Adesao e/ou Termo Aditivo, e que, na eventualidade, de nao mais poder cumprir estas
obrigacbes, por qualquer razio, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente o/a
CONTRATANTE, que ter& o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.
(i) Manter e utilizar medidas de seguran¢a administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢g&o desses dados contra acesso
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ndo autorizado, destruicao, uso, modificagao, divulgacao ou perda acidental ou indevida.

(iii) Acessar os dados dentro de seu escopo € na medida abrangida por sua permisséo de acesso
(autorizagdo) e que 0s dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizacdo expressa e por escrito do(a) CONTRATANTE.

(iv) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando
que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do(a) CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer
Dados Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com exce¢ao da
prestagao de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relagao a prote¢ao de dados.

17.2 Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excegao da prévia
autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicao de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

17.3 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

i) Qualguer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecao de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

i) Qualquer outra violacao de seguranca no &mbito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

17.4 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta @8 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegao e uso
dos dados pessoais.

17.5 A CONTRATADA fica desde a assinatura do respectivo Termo de Adesao ao presente
contrato, autorizada pela CONTRATANTE a compartilhar seus dados pessoais para com empresas
terceiras, desde que para fins de execugdao do objeto contratado, especialmente mas nao se
limitando a usabilidade de eventuais Servicos de Valor Adicionado — SVA's contratados através de
eventual modalidade combo, bem como, para os fins de eventuais cobrangas a serem praticadas
por empresas terceiras contratadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES RELATIVAS A LEGISLACAO
ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

18.1 A CONTRATADA declara, garante e concorda com a CONTRATANTE conforme segue:

(a) O cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA estabelecidas pela relagdo comercial entre
as partes, incluindo, entre outras, quaisquer obrigacoes criadas através de contratos escritos e nao
escritos, nao violara nenhuma lei, regulamentagéo ou obrigacao pela qual ela esteja vinculada,
incluindo, entre outras, leis e regulamentagbes anticorrupgcdo e de aquisicao publica, e leis e
regulamentagdes aplicaveis a autoridades governamentais, e n&o conflitara ou violara nenhum
acordo ou contrato ao qual a CONTRATADA seja uma parte ou pelo qual esteja vinculada.

(b) A CONTRATADA cumprira suas obrigagées estabelecidas pela relagao comercial entre as
partes, incluindo, dentre outras, quaisquer obrigacbes criadas através de contratos escritos, de
acordo com todas as leis, regulamentagbes e sentengas aplicaveis expedidas por qualquer
autoridade governamental tendo jurisdicio sobre o territério em que qualquer parte dos servicos
seja prestada;

(c) Exceto na medida em que for previamente divulgado por escritc a CONTRATANTE, a
CONTRATADA e todo e qualquer diretor, proprietario, funcionario ou qualquer pessoa atuando em
seu nome em relacdo com o0s servigos, ndo é funcionario de nenhum governo, agéncia
governamental ou organizagao publica internacional e nao é autoridade de um partido politico ou
candidato a cargo politico;
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(d) Quaisquer despesas apresentadas pela CONTRATADA para reembolso de acordo com a
relacdo comercial entre as partes, incluindo, entre outras, quaisquer despesas apresentadas em
conformidade com quaisquer contratos escritos ou nao escritos, terédo sido legalmente incorridas
com relacdo aos servigos prestados como uma parte da relacao comercial entre as Partes;

(e) No cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela relagdo comercial entre as partes, incluindo,
dentre outras, quaisquer obrigagbes criadas através de contratos escritos e ndo escritos, a
CONTRATADA impora a qualquer sub-agente, subcontratada ou subempreiteira as restricoes e
requisitos contidos neste contrato. Sem a anuéncia prévia por escrito da CONTRATANTE, a
CONTRATADA nao usara um sub-agente, subcontratada ou subempreiteira para cumprir qualquer
parte das obrigagdes da CONTRATADA envolvendo a interagdo com qualquer forma de governo
Ou sua agéncia, incluindo, dentre outras, empresas estatais ou firmas comerciais controladas pelo
Estado, funcionarios de governo, partidos politicos, candidatos a cargo politico ou organizacoes
publicas internacionais;

(f) Na relagdo comercial entre as partes, nenhum servico, dinheiro ou outros itens de valor, sejam
ou nao reembolsaveis, serdo pagos, prometidos, oferecidos ou autorizados pela CONTRATADA,
ou por qualguer pessoa agindo em seu nome, direta ou indiretamente, a nenhuma pessoa juridica
ou fisica, incluindo, dentre outras, uma pessoa empregada por ou atuando em nome de qualquer
governo, agéncia governamental, partido politico, autoridades de um partido politico, ou candidato
para cargo politico, esposa ou membro da familia dessa pessoa, e qualquer diretor, conselheiro,
socio ou funcionario dessa pessoa fisica ou juridica, para a finalidade de ou ter o efeito de:

i. Suborno, propina ou outras praticas de corrupgao;

ii. Influenciar qualquer agao ou decisdo dessas pessoas ou organizacao;

iii. Induzir qualgquer referida pessoa ou organizagéo a fazer ou deixar de fazer qualquer agdo em
violacdo de seu dever legal, ou

iv. Induzir qualquer referida pessoa a usar sua influéncia com qualquer governo, agéncia
governamental, organizagao publica internacional, partido politico, autoridade de partido ou
candidato para cargo politico, a fim de assegurar qualguer vantagem imprépria, ou obter ou reter
negocio em nome da CONTRATADA ou da CONTRATANTE.

18.2 Para as finalidades do presente contrato, aplicam-se as seguintes definigdes: “pessoa fisica”
ou “pessoa juridica” significa uma pessoa fisica, propriedade, parceria, associagao, frust, imével,
trust de negdcio, grupo ou corporacao, seja ou nao operado de modo lucrativo, ou uma agéncia
governamental, unidade ou subdivisdo; “membro da familia” significa esposa, filho, neto, pai/mae,
avd/avd, irmao/irma, tio, tia, sobrinho e sobrinha, sejam relacionados por sangue, casamento ou
adogdo. Se em qualquer ocasiao, durante a vigéncia da relagao comercial entre as partes, incluindo
os termos de quaisquer contratos, escritos ou ndo escritos, quaisquer destas declaracdes e
garantias deixarem de ser exatas, a CONTRATADA comunicara prontamente isso a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - CANAL DE DENUNCIAS

19.1 A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Dendncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a submeter ali todo e
qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for
investido que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n® 12.846/2013 e/ou violem as normativas
internas da CONTRATADA, em especial, mas nao se limitando, ao Cddigo de Etica e Conduta, a
Politica de Anticorrupgao e/ou legislacdes vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA - ASSINATURA ELETRONICA

20.1 Os signatarios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletronica deste
Contrato, sem qualquer limitagdo de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde j4 como validas as referidas assinaturas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO
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21.1 Para dirimir eventuais ddvidas na interpretagdo ou na execugao deste Contrato, fica eleito o
foro do local da prestagao do servigo, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que

possa ser.

Natal/RN, 10 de abril de 2025.

anderson.oliveira@alaresinternet.com.br

Assinado

ANDERSCN DE OLIVEIRA
SILVA

01759042781

DA4Sign ICR>=

CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
S.A
ANDERSON DE OLIVEIRA SILVA

D4Sign 72e0b3ff-fc65-4a06-86bd-af09cf0bf245 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

paloma.mansano@alaresinternet.com.br

Assinado
PALOMA MANSANO
V' ssuc0a00
D4Sign IGho=
CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
S.A

PALOMA MANSANO TEIXEIRA VELLASCO
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO Ne
EILD/TRANSPORTE

CONTRATADA
CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A, CNPJ n.? 02.952.192/0001-61

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o
presente documento é parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos de Exploragao
Industrial de Linha Dedicada, e respectivos ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que
encontram-se devidamente registrados sob o n° XXXXXX no Livro X do X2 TABELIONATO DE
NOTAS E X2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E REGISTRO CIVIL DE PESSOAS
JURIDICAS DE XXXXXX, localizado na Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, ao qual
neste ato recebe copia, e cujo inteiro teor esta disponivel também através do site
empresas.alaresinternet.com.br, garantindo desta forma ser de seu conhecimento e integral
responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigacdes do referido CONTRATO. Os
produtos e/ou servicos escolhidos pela CONTRATANTE constituem o objeto do CONTRATO, estao
descritos e especificado(s) no(s) respectivo(s) ANEXO(S).

Dados da Contratante

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Fiscal: | NUmero:
Complemento: | CEP: | | Cidade: | | UF:
Contatos

Financeiro

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Técnico

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

Nome: Telefone:

e-mail: Area:

1. Darelacao de servicos

1.1.  Transporte de Dados: Servigo que permite ao CONTRATANTE alto trafego de dados
com sigilo e comunicagao em tempo real, em velocidades pré-definidas, incluindo o
fornecimento, a instalagdo e a manutengao dos recursos necessarios para a ativacao
do acesso ao CONTRATANTE. A modalidade escolhida pela CONTRATANTE consta
no presente Termo, nas especificagbes abaixo.

1.2.  Caracteristicas técnicas

e Velocidades simétricas, com garantia de velocidade de download igual a velocidade de
upload;

* Servigo de transporte de dados entre pontos geograficamente distintos, sem passar pela
Internet;

e Servico em camada 2, transparente a protocolo;

 Comunicag¢do com baixa laténcia entre os pontos.

D4Sign 72e0b3ff-fc65-4a06-86bd-af09cfObf245 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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1.3.

mensal;

Caracteristicas de atendimento

Suporte técnico especializado para suporte a solugao contratada;
Atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana;
Atendimento de suporte técnico exclusivo em até 3 horas;
SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servicos) de disponibilidade 99%

e Executivo de contas para atendimento e gestao de contratos.

1.4.

Endereco de instalagao

Endereco completo

Velocidade

Valor mensal
{com impostos)

Taxa de
instalacdo
(com impostos)

Ponta A: Rua, avenida, rodovia ....
Ponta B: Rua, avenida, rodovia ....

R$

R$

Ponta A: Rua, avenida, rodovia ....
Ponta B: Rua, avenida, rodovia ....

R$

R$

TOTAL

R$

R$

D4Sign 72e0b3ff-fc65-4a0

2. Do preco

2.1.

e

2.3

Os valores informados no presente Termo de Adesdao podem ser alterados e
reajustados, em caso de ocorréncia de custos adicionais nao previstos no momento da
assinatura deste termo, decorrentes de alteragdes legislativas, ou no escopo dos
servigos, solicitagdes extras do contratante ou, ainda, de fatores externos que impactem
diretamente na execugdo do contrato, tais como aumento de custos de insumos, mao
de obra ou impostos.

Os respectivos precos serao automaticamente reajustados, anualmente, a partir da data
da assinatura deste Termo, conforme clausula 7.4 do Contrato de Prestacao de Servigos
de Exploracao Industrial de Linha Dedicada.

No caso de renovagao contratual, os precos previstos nos itens 1.4. e 2.1. poderao ser
aplicados em até 60 (sessenta) dias Uteis ap6s a data base do contrato. Durante o
periodo aqui mencionado e enquanto 0s novos precos nhac forem praticados, a
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente
renovacdo contratual. Nos casos de alteracao fisica, 0s novos precos somente serdo
alterados quando o servigo for concluido.

3. Vigéncia:[ ] meses, contados da data de assinatura do presente termo.

3.1.

3.2.

Documento assinad

A presente clausula de permanéncia tem como objeto a contratagcdao, mediante
oferecimento de “Condicdo Comercial Especial’, consistente na suspensdo da
exigibilidade da cobranca da taxa de instalagdo do servico de Transporte de Dados
ofertado pela Alares, a qual ficara com a sua exigibilidade suspensa, em conformidade
com as regras a seguir expostas.

O CONTRATANTE fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, devera
contratar e permanecer, necessariamente, com o servigo ativo junto a Alares pelo
periodo de vigéncia acordado, no mesmo endereco de instala¢ao indicado no Termo de
Adesao ou Proposta Técnica/Comercial, ndo sendo permitida, durante o periodo de
fidelidade, a mudanga do enderego de instala¢ao do servigo contratado para outro local.

Para confi
Para con
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3.3

3.4.

3.0

4, Ate

4.1.

4.2.

4.3.

O Assinante fica, desde ja, ciente que a adesdo ao presente contrato é facultativa e
reconhece que |he foi dada a oportunidade de contratar o servigo prestado pela Alares
sem os beneficios previstos neste instrumento; ou seja, ao Assinante foi oferecida a
possibilidade de pagamento integral dos Custos de Infraestrutura do servigo contratado,
conforme especificado na Proposta de Assinatura.

O nao cumprimento pela GONTRATANTE do prazo de vigéncia acordado, assim como
0 cancelamento antecipado de qualquer um do(s) servigo(s) contratado(s) implicara no
pagamento pelo CONTRATANTE dos Custos de Infraestrutura do servico cancelado
proporcional ao tempo restante de fidelizagao, conforme valores presentes na Coluna
Taxa de instalagao (com impostos) da Tabela localizada no item 1.4, calculados com
base na seguinte férmula: Vt = Txs * (Tc —Y) / Tc (Onde: Vit = valor devido em caso de
cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagéo do Servico cancelado; Tc
= tempo de contrato; Y = Tempo decorrido entre a contratagcdo e o cancelamento).

As PARTES acordam que a rescisao de forma antecipada do presente instrumento por
iniciativa da CONTRATANTE, implicard no pagamento-a Alares de multa resciséria
proporcional a 30% da soma das parcelas dos meses restantes de fidelizacao,
calculados com base na seguinte formula: Vt = (Tc—Y)*0,3 (Onde: Vt = valor devido em
caso de cancelamento antecipado; Tc = tempo de contrato; Y = Tempo decorrido entre
a contratagao e o cancelamento).

ndimento ao Cliente
Canais de atendimento sao disponibilizados ao CONTRATANTE através do numero
0800 100 7001 por telefone ou Whatsapp, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e

qguatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos fins de semana e feriados.

O CONTRATANTE podera também entrar em contato com a CONTRATADA através do
e-mail: relacionamento.b2b@alaresinternet.com.br para demandas comerciais.

Os canais devem ser utilizados para abertura de chamados de suporte técnico e
assuntos financeiros.

5. Condicoes Gerais

il ;
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5.3.

5.4.

90,
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A ativacéo esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica, a partir de quando este
Contrato passa a surtir os seus efeitos legais.

O pagamento da primeira fatura nao contestada caracteriza a adesao ao servigo, bem
com a aceitacao aos novos termos em caso de alteragdes das condicées no curso da
contratacao.

A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sao verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteragoes.

Alteracbes na quantidade de acessos € servigos opcionais poderao alterar os valores
acordados.

A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condi¢cdes estabelecidas
no Contrato de Prestagdo de Servigo de Exploragao Industrial devidamente registrado
sob 0 n° XXXXXX no Livro X do X2 TABELIONATO DE NOTAS E X2 REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E REGISTRO CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS DE

1a06-86bd-af09cfObf245 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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XXXXXX, localizado na Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, e que recebeu
uma via de cada contrato na data de adeséo.

5.6. A CONTRATANTE se compromete em fornecer 8 CONTRATADA, quando solicitado,
todas as informagbes técnicas necessarias para ativacao dos servigcos contratados,
incluindo:

5.6.1. DADOS DO LOCAL DE INSTALACAQ: Endereco Completo, CEP, CNPJ e Inscricdo
Estadual do endereco de instalagao;

5.6.2. CONTATO TECNICO NO LOCAL DE INSTALACAO: Nome e Telefone de Contato
Técnico no Endereco de Instalagao, responsavel pelo recebimento dos servigos no local;

5.7. A instalacdo, operagdo e manutencao da REDE INTERNA do CONTRATANTE nao
estao incluidos no servico contratado.

5.8. A CONTRATADA, desde gque observadas as obriga¢oes a cargo da CONTRATANTE e
previstas no presente Acordo e demais documentos integrantes do presente
instrumento, tem condicao técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service
Level Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) de
manutencao da disponibilidade dos servigos envolvidos na solu¢do objeto dos contratos
relacionados, em 99% do tempo, em cada més civil, para 100% da velocidade
contratada.

59. Compete ao CONTRATANTE a inteira responsabilidade e custdédia do(s)
equipamento(s) sob o regime de comodato em sua guarda, até gue o mesmo tenha sido
devolvido para a PRESTADORA, conforme clausula 8.1, 8.2 e 8.3 do Contrato de
Prestagao de Servigos de Exploracao Industrial de Linha Dedicada.

6. Canal de Dentncias

6.1. A CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Dentncias da
CONTRATADA, a saber, www.canaldeetica.com.br/alares, e compromete-se a
submeter ali todo e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar
conhecimento, ou contra qual for investido que enquadre-se nas condutas descritas na
Lei n® 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da CONTRATADA, em especial,
mas nao se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Anticorrupgao e/ou
legislagGes vigentes.

7. Assinatura Eletronica
7.1.  Os signatarios declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrdnica deste

Contrato, sem qualquer limitagao de validade e/ou de exequibilidade deste documento,
reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas.

[ LI 1[ 1de[ ]de202] ]

D4Sign 72e0b3ff-fc65-4a06-86bd-af09cfObf2 Wfirt
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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PELA CONTRATANTE

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
PELA CONTRATADA

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

D4Sign 72e0b3ff-fc65-4a06-86bd-af09cf0bf245 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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